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Capitolul 1. Introducere — Contextul proiectului

1.1. Contextul proiectului

Scopul acestui proiect este dezvoltarea unei aplicatii web care permite
utilizatorilor de Internet rezervarea camerelor de hotel din diferite orase ale lumii, precum
si rezervarea unor locuri in mijloacele de transport puse la dispozitie: avion sau autocar.
Astfel, sistemul reuneste aspectele necesare organizarii unui sejur intr-o singura aplicatie
web, nemaifiind nevoie ca utilizatorii sa acceseze mai multe site-uri.

De-a lungul timpului, sistemele de rezervari dezvoltate pentru anumite servicii
cum ar fi cazarea la un hotel sau serviciile de transport au evoluat treptat. Cu ani in urma
era absolut necesara deplasarea la sediul unei companii de turism, urmata de o discutie cu
agentul responsabil pentru rezervari. Ulterior, astfel de operatii S-au putut realiza si prin
intermediul unei discutii telefonice. Cu toate acestea, aceste solutii nu 1i ofereau clientului
gradul de confort necesar zilelor noastre. Astfel, agentiile de turism si-au dezvoltat
sisteme informatice performante, care sda acopere nevoile utilizatorilor intr-un mod cét
mai simplu si usor accesibil.

Daca rezervarile realizate personal prin deplasarea la sediul companiei necesita un
consum de timp, energie si uneori de bani, rezervarile online ne oferd un confort sporit,
prin simplul fapt ca presupun doar folosirea unui sistem cu acces la Internet, lucru ce este
atdt de comun in momentul de fati. De asemenea, sistemele de rezervari din ultima
perioada, care se ocupa in principal de rezervarile de camere la hoteluri, ofera clientilor
facilitati si pentru transport, tocmai pentru a le usura acestora cat mai mult sarcinile
organizatorice din vacanta, principala lor grija trebuind sa fie doar modul in care Tsi vor
savura timpul de relaxare din vacanta.

Tn momentul de fati existd numeroase agentii de turism care ofera diferite servicii
de acest gen, inclusiv circuite, activitati si oferte speciale, cei responsabili de aceste
agentii de turism incercand sa se gandeascd la toate aspectele necesare unei vacante
perfecte. Clientului i ramane astfel doar sa aleaga un pachet de servicii, care sa fie cat
mai apropiat de nevoile sale. Totusi, oamenii sunt diferiti fiecare in parte, iar un
asemenea sistem care sa le gandeasca pe toate Tn locul clientului ridica semne de
intrebare relativ la compatibilitatea acestuia cu un caz particular. Exista un numar
considerabil de cazuri in care clientii doresc sa-si alcatuiasca un program personal in
vacanta, acestia dorind Tn principal doar o cazare de calitate intr-o zond placuta si un
transport confortabil pana in aceea locatie, de multe ori doar dus, astfel incat data
intoarcerii sa fie stabilitd de ei si In functie de dispozitia si starea acestora de la un
moment dat.

1.2. Conturarea domeniului

Turismul a fost strans conectat cu progresul tehnologiilor din ultimii ani.
Fondarea sistemului de rezervari (Computer Reservation System — CRS) si a sistemului
de distributie globala (Global Distribution System — GDS) a transformat dramatic
practicile in domeniul turismului.

Industria turismului s-a concentrat la inceput pe sistemele computerizate (CRS,
GDS) pentru a creste eficienta in procesarea de informatii si managementul distributiei.

1
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In ziua de azi, Internetul si tehnologia informatiei sunt relevante pe toate nivelurile
operative, structurale, strategice si de marketing, pentru facilitarea interactiunii globale
dintre furnizori, intermediari $i consumatorii de pe intreg globul.

Oferta Tn sectorul industriei turismului oferd oportunitati pentru expansiune in toate
sensurile: geografica, de marketing, operationala. Ca rezultat al dezvoltarii practicilor
folosind Internetul, piata turismului s-a dezvoltat considerabil. Una din cele mai importante
schimbari a fost aparitia companiilor aeriene care utilizeaza Internetul ca un mecanism
principal de distributie pentru vanzari directe de bilete. Acest lucru le-a oferit consumatorilor
oportunitatea de a cumpara bilete la preturi reduse direct de la operatorul de transport,
amenintand astfel un intreg sistem de distributie. De asemenea, dezvoltarea unor mari agentii
de turism cum ar fi Expedia, Travelocity, Lastminute, a creat adevarate “supermarketuri”
pentru turism. Ele oferd solutii integrate pentru o intreaga gama de servicii cum ar fi ghiduri
turistice, prognoza meteo si asigurari. Prin adoptarea pachetelor dinamice (abilitatea de a
personaliza o vacanta prin addugarea mai multor componente individuale la un pret redus),
aceste companii ameninta rolul operatorilor turistici.

Turistii apeleaza din ce in ce mai frecvent la site-uri de informatii turistice si in
special la site-uri ce permit efectuarea de rezervari pentru cazare sau servicii de transport.
Astfel, acestia au anumite asteptari de la un astfel de site: sa fie usor de folosit, sa fie util, sa
aiba informatii relevante, sa fie sigur si rapid. In urma studiilor efectuate s-a demonstrat ca un
design “saracacios” poate duce la pierderea a 50% din potentialul de vanzari. E-turismul
implica urmatoarele aspecte pentru consumatorii finali:

e E-information — turistilor le este acordata informatie specializatd prin e-brochures
(brosuri electronice), ghiduri turistice audio, albume foto, imagini reale sau virtuale,
clipuri video, bloguri sau chiar si prin accesarea comunitatilor virtuale cum ar fi
Virtual Tourist sau The guide of virtual cities

e E-booking — aceasta functie este folosita de hoteluri, companii de transport aerian
sau companii ce inchiriazd masini oferind consumatorilor servicii prin care acestia
pot efectua rezerviri

e E-payment — consumatorii pot folosi carduri de credit, cecuri electronice cand au
nevoie sa plateasca doar cativa bani
Tehnologia informatiei ofera unelte strategice pentru organizatiile de turism pentru a

imbunatati modul lor de operare. Astfel, locul lor pe piatd va fi determinat in mare parte de
tehnologiile si retelele utilizate pentru a interactiona cu clientii.

1.3. Cerintele proiectului

Proiectul de fata are drept scop dezvoltarea unui sistem care sa poata fi folosit de
orice persoand cu acces la Internet care doreste sa profite de un serviciu turistic.

Pentru a folosi serviciile puse la dispozitie, un utilizator trebuie sa intre pe site-ul
aplicatiei. Aici va putea alege ce operatie sd facd: el trebuie sa poatd sa vizualizeze
informatii despre hotelurile din baza de date a aplicatiei, sa efectueze cautari astfel incat
sa gdseascd un hotel care sd se potriveasca cerintelor sale si bineinteles sa poata rezerva
camere.

De asemenea, un utilizator trebuie sa poata vizualiza informatii si despre
mijloacele de transport puse la dispozitie de catre sistem: avion sau autocar. Astfel, el
poate vedea rutele zborurilor, pretul lor, data plecarii si a sosirii. Aceleasi informatii sunt
disponibile si pentru cursele de autocar. Utilizatorul trebuie sa poata alege sa isi rezerve
locuri pentru un mijloc de transport.
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O alta functionalitate a sistemului este cea de oferte de vacanta. Sistemul trebuie
sa pund la dispozitia utilizatorului pachete de vacantd ce includ cazare pe un anumit
numadr de zile si mijloc de transport pentru o destinatie turistica. Un utilizator trebuie sa
poatd vedea toate aceste pachete, sd poata cduta pachetul dorit in functie de preferintele
sale si sd isi facd o rezervare.

Pentru a putea efectua rezervari, un utilizator trebuie sa fie inregistrat in sistem.
Daca utilizatorul nu are un cont, el isi va crea unul, iar daca are deja un cont trebuie sa se
logheze. Sistemul trebuie sa permita o logare mai usoara si cu contul de Facebook.

Un utilizator logat poate rezerva camere de hotel si bilete pentru mijloace de
transport. Dupa efectuarea unei rezervari, sistemul va trimite un mail de confirmare cu
datele rezervarii. De asemenea, o rezervare poate fi anulatd — cu conditia ca data check-
inului in cazul hotelurilor sau a plecarii in cazul mijloacelor de transport sa fie cu cel
putin o saptdmana Tnaintea anularii.

Sistemul trebuie sa prezinte si o hartd, pe care utilizatorul sa poata vedea
informatii despre localizarea fiecarei unitati de cazare. De asemenea, trebuie pus la
dispozitie un serviciu de directionare pana la destinatie.

Pentru managementul datelor, aplicatia va pune la dispozitie functionalitati pentru
administratorii sistemului. Acestia se pot loga in aplicatie si pot vizualiza, adauga,
modifica si sterge date din orice tabeld a bazei de date.

1.4. Rezumatul lucrarii

Tn capitolul 2 se va discuta despre obiectivele care au dus la dezvoltarea acestui
sistem. In capitolul 3 se va discuta despre eTurism si se va prezenta un studiu efectuat
asupra unor sisteme care ofera servicii de turism online urmand ca la finalul capitolului sa
se prezinte o comparatie intre aceste sisteme. In capitolul 4 se vor prezenta tehnologiile
folosite pentru implementarea sistemului de fata, cerintele sistemului si cazurile de
utilizare. Tn capitolul 5 se va prezenta in detaliu modul de implementare al aplicatiei
avand in vedere toate componentele sale si modul lor de comunicare. In capitolul 6 se
vor prezenta diferite teste efectuate asupra aplicatiei, urmand ca in capitolul 7 sa se
prezinte informatii referitoare la modul de utilizare al aplicatiei. Ultimul capitol va
sublinia cateva concluzii precum si cateva directii de dezvoltari ulterioare.
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Capitolul 2. Obiectivele Proiectului

2.1. Obiective principale

Obiectivul principal este crearea unei aplicatii web folosind tehnologii Microsoft
care sa faciliteze organizarea unei calatorii prin efectuarea de rezervari pentru unitati de
cazare si mijloace de transport. Pentru o functionare cit mai precisa ar fi ideal ca un
numdr cat mai mare de unititi de cazare sd se introduca in sistem, pentru a oferi
utilizatorului o experienta cat mai realista si cu adevarat folositoare.

Sistemul trebuie sd permitd vizualizarea informatiilor din baza de date, relevante
pentru client. Fiind o aplicatie destinatd turismului, un utilizator poate vizualiza
informatii despre unitatile de cazare, zborurile cu avionul, cursele de autocar sau
pachetele de vacanta (incluzand cazarea si mijlocul de transport). De asemenea, el va
putea cauta informatiile dorite folosind anumite filtre de cautare.

Sistemul va permite efectuarea de rezervari pentru oricare dintre serviciile oferite,
cu conditia ca utilizatorul sa fie inregistrat in baza de date. Daca acesta nu este inregistrat,
1 se va permite sa 1si creeze un cont sau sa se logheze cu un cont de pe o retea sociala.

Existd doua tipuri de utilizatori: un utilizator simplu, ce doreste sa vizualizeze
site-ul si posibil sa isi faca o rezervare si administratorul de sistem care este responsabil
cu managementul datelor. Acesta trebuie sd poata vizualiza, adduga si edita datele din
orice tabel al bazei de date.

2.2. Obiective specifice

Sistemul trebuie sa permitd cdutarea si vizualizarea informatiilor intr-un mod
eficient, in timp cat mai rapid. Un utilizator ce nu este decis ce serviciu doreste va putea
vizualiza ofertele existente:

e Hoteluri — se vor putea vizualiza hoteluri in functie de numele lor, de orasul in
care se afla, de numarul de stele; pentru fiecare hotel se vor putea vizualiza detalii
cum ar fi descrierea lor, o galerie de poze, tarife pentru camere.

e Mijloace de transport (avion sau autocar) — se vor putea vizualiza zborurile si
cursele de autocar folosind ca si filtru de cautare orasul destinatie si cel de
plecare, precum si data plecarii. De asemenea, se vor putea cauta doua tipuri de
curse: doar dus, sau dus-intors. Daca se vor cauta bilete dus-intors, atunci filtrarea
se va face si dupa orasul de plecare si data la care se doreste intoarcerea.

e Pachete de vacanta — se vor putea vizualiza informatii despre ofertele de vacanta
puse la dispozitia clientilor; acestea se vor putea cauta folosind data plecarii si
destinatia ca si filtre.

Pentru toate aceste servicii se va pune la dispozitie si posibilitatea de a efectua
rezervari. Un client va putea rezerva camere de hotel, locuri pe o cursa aeriana sau de
autocar sau locuri pentru un pachet de vacanta:

e Hoteluri — un client isi va putea selecta data de check-in si check-out dintr-un
hotel si numarul de camere pe care doreste sa il rezerve. Pe o rezervare facuta la
un moment dat, un client poate alege maxim 6 camere — pentru fiecare din aceste
camere va avea optiunea de a-si alege tipul camerei pe care il doreste. Sistemul
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trebuie sa verifice in baza de date pentru a vedea dacd mai sunt disponibile
camere de tipul cerut si s@ afiseze un mesaj de informare a utilizatorului. Dupa
selectarea tuturor camerelor, sistemul trebuie sa calculeze suma totald pe care
clientul o are de platit pentru rezervare si sa o afiseze. Daca clientul este multumit
de ofertd, el va putea confirma rezervarea, moment in care datele vor trebui
introduse in baza de date si trimise intr-un mail de confirmare clientului.

e Mijloace de transport (avion sau autocar) — biletele de avion sau autocar se pot
rezerva intr-un numar maxim de 6. Dupa alegerea cursei dorite si selectarca
numarului de locuri, sistemul trebuie sd verifice in baza de date daca mai este
disponibil numarul de locuri respectiv si si afiseze un mesaj corespunzitor. in
cazul in care clientul este multumit de alegerea sa, el va confirma rezervarea.
Datele vor fi introduse in baza de date si 1i va fi trimis un mail de confirmare.

e Pachete de vacanta — un pachet de vacantd contine o rezervare si la hotel si pe un
mijloc de transport. Tn cazul in care un client va dori un astfel de pachet de
vacanta, el va trebui sa selecteze un numar de persoane (maxim 6) si sa isi aleaga
tipul camerei dorit. In cazul in care nu mai exista destule locuri in mijlocul de
transport sau nu existd camerele dorite in unitatea de cazare, clientul va fi
informat printr-un mesaj corespunzator. Daca clientul este multumit de oferta, el
va putea confirma rezervarea, moment in care datele vor trebui introduse in baza
de date si trimise intr-un mail de confirmare clientului.

Interfata utilizator trebuie sa fie cat mai prietenoasa, usor de inteles si folosit,
astfel incat sa permita utilizarea sistemului de catre orice persoane.

Este necesard si o interfatd pentru administratorul sistemului, care nu trebuie sa
fie bogata in elemente grafice, ea putand avea strict elemente care ajutd administratorul sa
faca operatiile sale specifice de inserare, modificare si stergere ale inregistrarilor din baza
de date. Un administrator trebuie sd poata modifica orice tip de date din baza de date.

Accesul la serviciul de rezervari trebuie sd se faca pe baza inregistrarii in sistem.
Astfel, doar utilizatorii autorizati pot rezerva camere de hotel si mijloace de transport.
Unui utilizator neinregistrat i se va permite doar sa vizualizeze oferta site-ului.

Pentru a se inregistra, utilizatorii trebuie sd isi introducd datele personale. Odata
nregistrat, un utilizator va putea oricand sa isi acceseze contul prin logare. De asemenea,
un utilizator se va putea loga si cu un cont de retea sociald (Facebook). Ambele metode
de logare pot fi folosite in cazul in care un client doreste sa efectueze o rezervare.

Un client trebuie sa 1si poatd accesa istoricul rezervarilor facute. Astfel, daca el
este logat, va trebui sd aibd acces la contul sdu. Acest cont va contine informatii despre
toate rezervarile facute, in ordinea in care au fost facute. De asemenea, folosind acest
istoric, clientul va trebui sd poata sa isi anuleze anumite rezervari. O rezervare se poate
anula cu cel putin o saptiméani inainte de data plecarii. In cazul in care clientul isi
anuleaza o rezervare, se vor sterge datele din baza de date si 1 se va trimite si un mail de
confirmare.

Utilizatorul trebuie sd poatd vizualiza pe o hartd pozitionarea unitatilor de cazare.
Astfel, pentru fiecare hotel, trebuie sa se poatd accesa harta care sa 1i arate unde anume se
afld hotelul respectiv. De asemenea, pentru cazul in care clientul doreste sd ajunga acolo
cu masina, se va oferi directionare pentru condus. Ruta se va considera ca Incepand din
punctul in care se afld in acel moment utilizatorul — se va folosi geolocatia pentru a 11
determina pozitia la momentul accesarii site-ului, iar de acolo se va afisa ruta pand la
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unitatea de cazare, ITmpreuna cu un set de directii (strazile pe care trebuie sa conducd)
pentru a ajunge acolo.

2.3. Concluzii

Sistemul va facilita organizarea unei vacante pentru utilizatorii de Internet,
oferind accesul la unitati de cazare din diferite orase si tari si mijloace de transport pentru
a ajunge acolo. Sistemul va fi implementat folosind tehnologii Microsoft, el punand la
dispozitie servicii la care clientii se vor putea conecta.

Utilizatorii site-ului vor putea sa vizualizeze informatii despre unitatile de cazare
existente in baza de date a sistemului, despre cursele pe doud tipuri de mijloace de
transport oferite (avion si autocar) si despre pachetele de vacantd ce usureaza cautarea,
ele oferind direct si cazare si un mijloc de a ajunge pand acolo. Dacd unui utilizator 1i va
placea o ofertd, el va putea sa isi facd o rezervare. Pentru a efectua rezervari, respectivul
utilizator va trebui sa aiba un cont in baza de date a sistemului.
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Capitolul 3. Studiu Bibliografic

3.1. Turism

Turismul este o activitate ce are impact asupra viefii culturale, sociale si
economice. Are legaturd cu numeroase domenii, printre care: ocuparea fortei de munca,
dezvoltarea regionald, educatie, mediul inconjurator, protectia consumatorului, sanatate,
noile tehnologii, transport, finante, sisteme de taxare si cultura.

Turismul a devenit in zilele noastre o activitate la fel de importanta ca si cele
desfasurate in alte sectoare ale economiei (industrie, agricultura, comert).

O definitie a turismului n sens contextual este: “turismul este o industrie bazata
pe servicii ce include un numar de elemente tangibile si intangibile. Elementele tangibile
sunt: transportul, mancarea si bautura, circuitele turistice, cazare si suveniruri; in timp ce
elementele intangibile implica educatie, culturd, aventura sau pur si simplu evadare din
cotidian si relaxare". De altfel, o alta definitie a turismului include si o definitie a
turistului : “Turismul poate fi definit ca actul calatoriei in scopul recreerii, precum si
serviciile aferente acestui act. Un turist este cineva care calatoreste cel putin 50 de mile
de casd, conform Organizatiei Mondiale a Turismului - World Tourism Organisation”[2].

Turismul ca si industrie internationald dar si ca cel mai mare furnizor de locuri de
munca de pe planeta se mandreste cu o gama mai larga de parti interesate eterogene decét
multe alte industrii. Cresterea energetica si dezvoltarea industriei sunt, probabil, reflectate
de cresterea Tehnologiilor de Informatie si Comunicare (T1C). Interactiunea accelerata si
sinergica Intre tehnologie si turism din ultima vreme a adus schimbari fundamentale in
industrie si asupra perceptiilor noastre fata de natura acesteia. Conform [11] TIC joacd un
rol critic pentru competitivitatea organizatiilor de turism si a destinatiilor, precum si
pentru intreaga industrie in ansamblu. Evolutia motoarelor de cautare, capacitatea de
incarcare si de viteza de cdutare au influentat numarul de calatori in Intreaga lume care
utilizeaza tehnologia pentru a-si planifica célatoriile. TIC au schimbat radical eficienta si
eficacitatea organizatiilor de turism, modul in care intreprinderile opereaza pe piata
turisticd, precum si modul in care clientii interactioneaza cu agentiile de turism,
clasandu-se astfel printre primele 5 motive ale folosirii Internetului de catre oameni.

3.2. E-Turism

Conform [6], istoria practicilor turismului online incepe n anii 1970 cand marile
companii aeriene isi dezvolta sisteme centralizate pentru distributia globala a produselor
lor. Urmatorul pas a fost conectarea agentiilor de turism si a altor furnizori de servicii
turistice pentru a permite intermediarilor sd acceseze informatia intr-un mod flexibil si
personalizat. Evolutia tuturor acestor sisteme a venit cu implementarea unor modele de
e-business in industria turismului cu o lista de lansari ulterioare de diferite site-uri prin
intermediul carora furnizorii traditionali doreau sa stabileasca o legdturd directa cu
clientii lor.

Anul 1996 a fost un an important pentru dezvoltarea serviciilor e-turism datorita
pionierilor din acest domeniu, ce au lansat Tn acel an site-urile lor. Primul intermediar ce
a aparut a fost Pegasus Systems care in colaborare cu un lant hotelier a lansat
TravelWeb.com — un portal disponibil pentru public in Martie 1996. Imediat dupa aceasta
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lansare, Sabre, o companie GDS cu un produs rezultat in urma colaborarii American
Airlines si IBM au lansat Travelocity. De asemenea, tot ih 1996 Microsoft a lansat site-ul
de rezervari Expedia.

La Tnceputul anilor 1990 Priceline a lansat un nou model de business cand au
inceput sa vanda bilete de avion iar in 1998, in colaborare cu Delta Airlines si-au
diversificat oferta adaugand si posibilitatea de cazare la hoteluri si inchiriere de masini.

Un alt actor important a fost agentul lastminute.com care avea ca si obiectiv
oferirea de bilete de avion si cazari in camere de hoteluri care nu s-ar fi vandut n alt caz.
Dupa sapte ani, acesta a fost cumparat de Travelocity.

Tn anul 2000, Trip Advisor, cea mai mare comunitate pentru turisti a fost lansata,
iar dupa 4 ani a fost achizitionata de Expedia. In ziua de azi este independent, cu o
valoare mare de capital!?.

Diferitele portaluri si companii mentionate anterior au fost asociate cu modele de
e-business — ele prezinta diferite caracteristici si niveluri de inovatie. Aceste caracteristici
sunt ceea ce le fac diferite de alte companii.

Impactul TIC asupra industriei turismului sugereazd ca e-turismul reflecta
digitizarea tuturor proceselor din industria turismului, calatoriilor, ospitaliera si de
catering. Se include astfel principiul de e-commerce pentru a maximiza eficienta si
eficacitatea organizatiilor de turism. De asemenea, e-turismul revolutioneazad toate
procesele de business, intregul lant de valori si relatiile strategice dintre organizatiile de
turism si stakeholderi (parti interesate). Conform [2], e-turismul determina nivelul de
competitivitate al organizatiilor profitdnd de retele intranet pentru a reorganiza procesele
interne, de retele extranet pentru a face tranzactii cu partenerii si Internetul pentru a
interactiona cu toti stakeholderii si clientii.

TIC nu numai cd ofera posibilitatea de identificare, personalizare si cumpdarare a
produselor turistice dar ofera de asemenea suport pentru globalizarea industriei turismului
prin instrumente eficiente acordate agentilor de turism pentru ca acestia sa isi dezvolte si
distribuie oferta global.

Conceptul de e-turism include toate functiile de business (de exemplu e-
commerce, e-marketing, e-finance, e-accounting - contabilitate, eHRM — managementul
resurselor umane, eR&D — cercetare si dezvoltare) precum si e-Strategy, e-planning si e-
management pentru toate sectoarele din industria turismului. Astfel, e-turismul cuprinde
3 discipline distincte: management, sisteme informationale si managementul lor si
turismul®®,

Capabilitatile electronice Tn e-turism sunt un subset al strategiei e-business de
ansamblu a unei companii. Acestea ofera posibilitatea de a lega sistemele de procesare a
datelor interne si externe intr-un mod eficient si flexibil. Sistemele electronice folosite in
turism sunt Tmpartite in doua categorii:

e Sisteme “front-office” — sunt folosite pentru a procesa datele si pentru a oferi
rapoarte scrise sau vizuale. Acestea inregistreaza turistii in sistem si se ocupa de
cazari, de vanzarea produselor si gestioneaza venitul.

e Sisteme pentru rezervari — pot fi operative atit pentru turisti cit si pentru agentii
prin oferirea unui pachet de functii de vanzare si informare. Structura lor
modulara le permite sa se conecteze la alte sectoare cum ar fi contabilitatea sau
sectorul financiar. Printre alte functionalitati, aceste sisteme permit trasportul si
primirea datelor de la GDS-uri.
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Turistii apeleazad din ce in ce mai frecvent la site-uri de informatii turistice si in
special la site-uri ce permit efectuarea de rezervari pentru cazare sau servicii de transport.
Astfel, acestia au anumite asteptari de la un astfel de site: sa fie usor de utilizat, sa fie util, sa
aiba informatii relevante, sa fie sigur si rapid. Potrivit [6], Tn urma studiilor efectuate s-a
demonstrat cd un design ‘“saracacios” poate duce la pierderea a 50% din potentialul de
vanzari.

Conform www.internetworldstats.com, in 2012 populatia surferilor de web din
lume era 2.4 miliarde. De asemenea, potrivit ITB World travel trends report, internetul
s-a stabilit in mod clar ca fiind modul principal de a profita de servicii de turism cu 54%
dintre rezerviri, cu mult peste cifra agentiilor de turism care au ajuns la 24%!°l.
Majoritatea oamenilor accepta faptul ca influenta Internetului asupra comportamentului
consumatorului creste pe zi ce trece si cd gestioneazd si va gestiona modelele de
marketing.

O arie importanta ce va trebui dezvoltata in viitor este cea de oferire de servicii
turistice pe Internet oamenilor cu dizabilititi (nevazitori sau cu deficiente de auz). In
momentul de fatd nu exista pe piatad astfel de produse. Industria ospitaliera trebuie sa fie
congtienta cd segmentul de piatd format din oamenii cu dizabilitati sau oameni varstnici
este in crestere. Astfel, tehnologiile care vin in sprijinul lor — browsere vocale ce ofera
asistentd pentru accesul informatie online — trebuie sa fie in continud dezvoltare.

3.3. Sisteme similare

3.3.1. Eximtur

Fondatd in anul 1993 la Cluj Napoca, Compania EXIMTUR a cunoscut o
dezvoltare continud, extinzandu-si reteaua de agentii proprii in orage importante din
Romania si devenind una dintre cele mai importante companii de turism din Romania.
Aceasta firma si-a expus serviciile si in mediul online prin intermediul web site-ului
www.eximtur.ro. Din punct de vedere al serviciilor oferite pentru clientii din mediul
online, aici se regasesc:

o Rezervare bilete de avion
e Rezervare hoteluri in Romania si in strainatate
e Vacante in Romania si in strainatate

Aplicatia ofera detalii pentru fiecare dintre cele mentionate mai sus, galerie de
imagini (unde este cazul), vizualizare locatii pe harta, cautare intr-o anumita perioada,
rezervare, opinii.

Fiecare firma de acest tip Tncearca sa adauge ceva diferit fatd de restul. Astfel
aceastd aplicatie detine o functionalitate interesantd si anume: o hartd a lumii pe care se
poate naviga cu usurintd cu ajutorul mouse-ului, alegand continentul, tara si apoi orasul
sau regiunea, iar sistemul marcheaza pe harta toate excursiile disponibile in acea regiune.

Sistemul nu ofera posibilitatea de a face plati online, astfel pentru rezervare, se
alege destinatia doritd, se completeaza un formular si se trimite acel formular la un
operator al firmei, care contacteaza ulterior clientul. Ca si un atu al acestei aplicatii s-a
remarcat timpul mic de afisare al rezultatelor cautate.
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3.3.2. Vivolis

Vivolis.ro este prima platforma online full mobile din Roménia dedicata
rezervarilor de servicii turistice, pentru bilete de avion, hoteluri si pachete super city
break, oferind o platforma intuitiva, utilizatorul avand astfel acces la functiile platformei
indiferent de tipul dispozitivului de pe care este accesatd — desktop, laptop, tabletd sau
telefon mobil. Conceptul full mobile inglobeaza mai multe elemente, de la accesul
utilizatorului la o platforma online modulara — adaptabila la ecranul dispozitivului de pe
care este accesatd — la modalitdti de cdutare flexibile pentru gasirea serviciilor turistice
dorite, pana la accesul la servicii de asistenta inovative si o gama largda de metode de
plata.

Platforma oferd mai multe tipuri de cautare, utilizatorii putand cauta si rezerva cea
mai bund oferta pentru vacanta lor. Astfel, prin Weekend Search, utilizatorul poate
efectua o cautare simultana pentru toate weekendurile dintr-o luna calendaristica. Acest
tip de cautare este disponibil momentan doar pentru hoteluri.

Pentru cei care au diverse activitati preferate, vivolis.ro pune la dispozitie cautarea
in functie de acestea. Astfel, prin selectarea datelor de calatorie si a activitatii preferate,
platforma va genera o harta cu hoteluri disponibile in mai multe zone ale lumii unde
utilizatorii pot practica activitatea preferata. De asemenea, utilizatorul poate opta pentru
cautarea in functie de obiectivele turistice langd care doreste sd se cazeze sau 1n functie
de bugetul pe care-1 are la dispozitie.

3.3.3. Traveo

Traveo.ro este o altd platforma de turism pentru clientii din mediul online.
Serviciile oferite sunt:

e City Break
e GetAway
e Avion

e Hotel

Site-ul prezinta functionalitatea GetAway — cauta zboruri ce au ca loc de plecare
unul din aeroporturile din Romania si destinatia fiind unul din cele 7 continente. Se poate
seta cand se doreste plecarea (peste o saptdmand, peste doud saptdmani, peste o luna) si
bugetul (pana la 1000 euro). Sistemul afiseaza 1n urma unei astfel de cautari harta cu
continenul ales, iar pe hartd sunt marcate ofertele GetAway (orasul destinatie al zborului).

Functionalitatea City Break oferd posibilitatea rezervarii de camere de hotel
impreuna cu bilete de avion, In timp ce Avion si Hotel efectueaza rezervari doar pentru
bilete de avion, respectiv camere de hotel.

Sistemul oferd posibilitatea platii online. Dupd efectuarea platii, o facturd este
eliberatd si trimisd la adresa de mail a clientului.

10



Capitolul 3

Pagina web eximtur.ro | vivolis.ro | traveo.ro
Rezervare bilete avion DA DA DA
Rezervare camere hotel DA DA DA
Rezervare vacante DA DA DA
Rezervare bilete croaziere NU DA NU
Rezervare circuite NU DA NU
Rezervare activitati NU DA NU
Plata online NU DA DA

Tabelul 3.1 - Comparatie intre sisteme similare

Dupa cum se observa din tabelul de comparatie intre sisteme, vivolis.ro este
sistemul ce oferd cele mai multe functionalitati utilizatorilor: se pot rezerva vacante,
croaziere, circuite, activitati, camere de hotel, iar plata se poate face online. Traveo.ro Si
eximtur.ro nu oferd rezervari pentru circuite, croaziere si activitati, dar traveo.ro ofera
posibilitatea platii online in timp ce eximtur.ro vor contacta ulterior clientii pentru a
discuta modul de plata.

Se observa ca niciunul dintre aceste site-uri nu ofera posibilitatea calatoriilor cu
autocarul. Toate pun la dispozitie doar bilete de avion.

Toate site-urile au o interfatd prietenoasa si harti interactive, astfel incat
utilizatorul sa aibd o experientd cat mai placuta.

11
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Capitolul 4. Analiza si Fundamentare Teoretica

4.1. Tehnologii utilizate

Proiectul de fata este o aplicatie dezvoltata folosind tehnologii Microsoft, ce
ruleaza pe sistemul de operare Windows. Sistemul a fost dezvoltat in mediul de
programare Visual Studio 2012, iar limbajul de programare folosit este C#.

Partea de server se bazeaza pe librarii de clase: Entity Framework 6.1.0 — solutia de
acces la date recomandata de Microsoft si WCF Service - un APl din cadrul .NET
Framework folosit pentru constructia aplicatiilor cu arhitectura orientata pe servicii.
Partea de client este implementata cu ajutorul Framework-ului ASP .NET MVC.

Baza de date a sistemului a fost realizata folosind Microsoft SQL Server.

4.1.1. Framework-ul .NET

Framework-ul .NET este un framework software dezvoltat de Microsoft care
ruleaza pe Microsoft Windows. Este o tehnologie folosita de aplicatii web si servicii web.
ASP.NET este succesorul lui ASP (Active Server Pages) si beneficiaza de puterea
platformei de dezvoltare NET, si de setul de instrumente oferite de mediul de
dezvoltarea al aplicatiei ,,Visual Studio .NET”".

Avantajul .NET este faptul cd include o librarie extinsd si furnizeaza
interoperabilitate intre limbaje (fiecare limbaj poate folosi cod scris in alte limbaje).
Programele scrise pentru acest framework se executa intr-un mediu software cunoscut
sub numele de Common Language Runtime (CLR), o masind virtuald (application virtual
machine) care asigurd anumite servicii, cum ar fi securitate, management-ul memoriei si
tratarea exceptiilor. Libraria de clase si CLR-ul formeaza impreuna framework-ul .NET.

4.1.2. ADO .NET Entity Framework

NET Framework are propria tehnologie de acces la date, numita ADO.NET, ce
consta intr-un set de clase prin intermediul carora aplicatiile .NET se pot conecta la
bazele de date sau surse de date (baze de date aflate pe servere sau fisiere locale), pot
executa comenzi (in regim normal sau tranzactional) sau gestiona si procesa date 1n mod
deconectat (local in aplicatie).

Arhitectura ADO.NET este structuratd pe mai multe nivele pentru a integra
diferitele tipuri de baze si surse de date. In acest scop se foloseste modelul furnizorului de
date (data provider). Un data provider reprezinta un set clase ADO.NET ce permit
accesul la un anumit tip de baza de date, conectarea la o baza de date, executia de
comenzi SQL si preluarea rezultatelor comenzilor. Cu alte cuvinte, un provider oferd o
interfata intre sursa de date si aplicatia client!*®],

Desi nu apartine de un anumit provider, un obiect DataSet reprezinta o colectie de
tabele si relatii pastrate in memorie sub forma unui cache si asupra carora se pot executa
operatii (inserare, stergere si actualizare) fard a fi necesara o conexiune permanenta cu
sursa de date, modificarile fiind efectuate printr-un obiect DataAdapter.

12
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ADO.NET nu ofera furnizori de date generici. Fiecare furnizor de date este
caracterizat de implementarea proprie a setului de obiecte (Connection, Command,
DataAdapter si DataReader), optimizate pentru tipul de RBDMS (Relational DataBase
Management System) pe care il reprezinti. In cadrul NET sunt oferiti furnizori pentru
urmitoarele tipuri de baze de date: SQL Server, Oracle, OLE DB si ODBCU],

Nivel Aplicatie

DataSet (acelasi pentru toti providerii)

L O O o e A e T S e L N ]
Nivel fhWKET \ DataAdapter | DataReader |:
A 4 '

- '
Provider NET Provider NET Provider NET b
i | sQL server OLE DB Oracle ;
- )
] :
] :

Connection

——— s |
= 1

OLE DB Surse de date :
!

!

Data source

Figura 4.1 - Model simplificat al arhitecturii ADO.NET

Entity Framework este solutia ORM (Object Relational Mapping) oferita de
Microsoft. La baza Entity Framework-ului sta Entity Data Model (EDM). Acesta se vrea
a fi limbajul comun intre structurile de date si modelele de prezentare. EDM-ul defineste
un limbaj menit sd descrie datele fara sa trebuiasca sa descrie modul de stocare a acestuia.
Deasupra EDM-ului lucreaza un set de servicii care permit manipularea datelor, spre
beneficiul intregii aplicatii.

Conform [10], Microsoft a dorit implementarea unui framework ideal pentru
dezvoltarea aplicatiilor de business, un framework care sa permitd programatorilor sa
descrie logica de business si domeniul problemei pe care il modeleaza fara a avea
dificultati provenite de la infrastructura ce suportd programul. De aceea, s-a ales sa se
foloseasca Entity Framework, pentru a obtine un mediu in care nivelul de prezentare este
independent de nivelul de date, ceea ce ofera flexibilitate in exprimare aplicatiei. Pentru a
asigura flexibilitate la nivelul structurilor de date EDM-ul ofera o gama variatd de mapari
disponibile standard.

4.1.3. ASP .NET MVC

Framework-ul ~ASP. NET MVC este o alternativa pentru ASP .NET ce
implementeaza sablonul arhitectural Model-View-Controller (MVC). Acesta separa o
aplicatie Tn trei componente principale: modelul (Model), vizualizarea (View) si
controller-ul (Controller). Framework-ul ASP.NET MVC este integrat cu trasaturile
existente ale ASP.NET?,

13
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e Models - Obiectele model sunt parti ale aplicatiei ce implementeaza logica
pentru domeniul de date al aplicatiei. Adesea, obiectele model regasesc si
memoreaza starea modelului ntr-o baza de date.

e Views - View-urile sunt componente ce afiseaza elementele din interfata
cu utilizatorul (U1). Tn mod obisnuit acestea contin textbox-uri, combobox-
uri, listview-uri, etc. Logica Ul apartine view-ului.

e Controllers - Controller-ele sunt elemente ce manipuleaza inputul de la
utilizator, interactioneaza cu modelul si selecteaza un view pentru a afisa
rezultatele. Interactiunea cu utilizatorul este gestionata de controller.

Cel mai mare beneficiu, adus de ASP .NET MVC, in comparatie cu predecesorul
ASP .NET Web Forms este separarea conceptelor. Astfel, existd o posibilitate mai mica
pentru supra-complicarea codului. De asemenea, permite reutilizabilitate (un controller
poate fi folosit pentru mai multe view-uri, nu depinde de unul singur) si testabilitate (un
controller fiind o clasa separata se poate testa). Framework-ul are o performantd mai
buna, suport deplin pentru HTML si permite programare paraleld (un dezvoltator poate
lucra la un controller, unul poate lucra la view-uri, acestea fiind slab cuplate).

4.1.4. Windows Communication Foundation

Windows Communication Foundation (sau WCF) este un APl din cadrul .NET
Framework folosit pentru constructia aplicatiilor cu arhitectura orientata pe servicii (tip
de arhitectura software care presupune distribuirea functionalitatii aplicatiei in unitati mai
mici, distincte - numite servicii - care pot fi distribuite intr-o retea si pot fi utilizate
impreuna pentru a crea aplicatii).

WCF a fost proiectat in acord cu  principiile SOA pentru
implementarea programarii  distribuite, unde serviciile sunt consumate de catre
consumatori. Clientii pot consuma mai multe servicii, si serviciile pot fi, la randul lor,
consumate de mai multi clienti. Serviciile sunt slab conectate intre ele. De-obicei,
serviciile ofera o interfata WSDL, pe care orice client WCF o poate folosi, pentru a
consuma serviciul, indiferent de platforma pe care este gazduit serviciul. WCF
implementeazda mai multe standarde avansate pentru servicii web, cum ar fi WS-
Addressing, WS-ReliableMessaging si WS-Security. Odata cu lansarea .NET Framework
versiunea 4.0, WCF ofera si servicii pentru utilizarea familiei de formate RSS (Really
Simple Syndication)*4}

Un serviciu WCF este compus din 3 parti — o clasa Serviciu care implementeaza
serviciul care va fi oferit, un mediu gazda, pentru a gazdui serviciul, si unul sau mai
multe endpoints la care clientii se vor conecta. Toatd comunicatia cu serviciul WCF se
deruleaza prin intermediul endpoint-urilor. Endpoint-urile specificd un Contract care
defineste care metode din clasa Serviciu vor fi accesibile prin intermediul endpoint-ului;
fiecare endpoint poate expune un set diferit de metode. Tn concluzie, endpoint-urile
definesc o legatura care specifica cum va comunica un client cu serviciul si adresa unde
este gazduit endpoint-ul. Pentru gazduirea serviciului WCF se poate folosi IS, sau se
poate autogazdui in orice proces, folosind clasa ServiceHost, care este furnizata de catre
WCF. Un serviciu WCF auto-gazduit poate fi pus la dispozitie de catre o aplicatie-
consola, o aplicatie Windows Forms, sau un serviciu Windows.
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Un client WCF se conecteaza la un serviciu WCF folosind un endpoint. Fiecare
serviciu isi expune contractele prin intermediul unuia sau mai multor endpoint-uri.
Un endpoint are o adresa, care este un URL specificand unde poate fi accesat endpoint-ul,
si parametrii de conexiune, care specifica transferul de date.

Prescurtarea "ABC" poate fi folositd pentru memorarea notiunilor Address /
Binding / Contract (Adresa / Conexiune / Contract). Conexiunea specifica ce protocoale
de comunicare sunt folosite pentru accesarea serviciului, dacad anumite mecanisme de
securitate sunt necesare, si alte informatii similare. WCF include conexiuni predefinite
pentru cele mai comune protocoale de comunicare, cum ar fi SOAP peste HTTP, SOAP
peste TCP, si SOAP peste Message Queues, etc. Interactiunea dintre endpoint-ul WCF si
client este realizata folosind formatul SOAP],

Cand un client doreste sd acceseze serviciul prin intermediul unui endpoint, nu i
este suficientd doar cunoasterea contractului, ci mai este necesara si acceptarea tipului de
legatura, specificatd de endpoint. Deci atat clientul, cat si serverul trebuie sa aiba
endpoint-uri compatibile.

Contracts
Data Message Service Policy and
Contrack Contract Contrack Binding

Service runtime

Throttling Error Metadata| | Instance | | Message
Behavior | |Behavior| | Behavior | [Behavior| |Inspection

Transaction Dispatch | |Concurrency || Parameter
Behaviar Behaviar Behawiar Filtering
Messaging
. WS Reliable Encoders:
WdeSanlajcnugllty Messaging Binary/MTOM/ Text/
Zhannel ML

HTTP || Top || TPERSaBton Hy aredpipe | | msmo

Channel| |CHannel channel Channel Channel
Activation and hosting
Windows :
Activation EXE "’S“é':i'f';;’; oM+
Service

Figura 4.2 - Arhitectura WCF
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Prin folosirea acestui framework se obtine un grad de flexibilitate si portabilitate
mai mare decét prin folosirea serviciilor web traditionale.

Serviciile web ASP .NET au fost dezvoltate pentru construirea aplicatiilor ce
trimit si primesc mesaje folosind SOAP (Simple Object Access Protocol) si protocolul
HTTP. Structura unui mesaj poate fi descrisd printr-un fisier XML. Este furnizat un tool
pentru facilitarea serializarii mesajelor catre si de la obiecte ale framework-ului .NET.
Tehnologia poate genera in mod automat metadate pentru a descrie serviciile web n
WSDL (Web Services Description Language). De asemenea, se mai furnizeaza un tool
pentru generarea clientilor pentru serviciile web folosind WSDL.

S-a ales sa se foloseasca WCF si nu servicii web pentru facilitarea transmiterii de
mesaje ale aplicatiilor framework-ului .NET cu alte entitati software. SOAP este folosit
in mod implicit; cu toate acestea, mesajele pot avea orice format si transmise folosind
orice protocol de transport. Structura mesajelor poate fi definita printr-un XML si existd o
serie de optiuni pentru serializarea mesajelor. WCF poate genera automat metadate
pentru descrierea aplicatiilor folosind tehnologia din WSDL si pune la dispozitie un tool
pentru generarea clientilor. WCF este mai flexibil deoarece serviciile sale pot fi gdzduite
in diferite tipuri de aplicatii: [IS,WAS, Self-hosting, Managed Windows Service.

4.1.5. Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server este un sistem de gestionare de baze de date relationale
(RDBMS) produs de Microsoft. Limbajul principal de interogare este T-SQL.

O baza de date tipicd are doud componente: fisierele care contin baza de date
fizica si softul Database Management System (DBMS) pe care aplicatiile 1l folosesc
pentru a accesa date. DBMS este responsabil pentru aplicarea structurii bazei de date
cuprinzand:

o Intretinerea relatiilor intre datele din baza de date

e Asigurarea ca toate datele sunt stocate corect si ca nu sunt violate regulile
care definesc relatiile dintre date

e Recuperarea tuturor datelor pana la un punct in cazul caderii sistemului

Una dintre principalele caracteristici a aplicatiilor de baze de date consta in faptul
ca accentul este pus pe operatiile de memorare si regasire. Principala operatie ce apare in
orice aplicatie de baze de date este aceea de regasire a datelor. Alaturi de operatiile de
regasire mai apar de asemenea si operatii de memorare, folosite la introducerea de noi
date in baza de date, operatii de stergere si actualizare a unor date deja existente in baza
de datel®,

Aceasta metoda de centralizare a datelor intr-o baza de date, confera o serie de
avantaje considerabile precum:

e Reducerea redundantei - modul de centralizare a datelor este usor de
urmarit si structurat astfel incat diferite aplicatii ce folosesc in comun
aceleasi date, sa utilizeze Tn comun un singur fisier pentru stocarea
acestora, Tn scopul folosirii unui spatiu de memorie minimal

e Evitarea inconsistentei datelor — faptul ca ar putea exista mai multe copii
ale aceleeasi date in cadrul unei baze de date, va ingreuna procedeul de
actualizare, si totodata permite crearea unor situatii Tn care apar valori
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diferite pentru aceeasi data, in situatia unor actualizari incomplete, ceea ce
va atrage dupa sine evident o inconsistenta a bazei de date
o Partajarea datelor — buna structurare a bazei de date ne permite utilizarea
in comun a datelor, de catre mai multe aplicatii, dar si dezvoltarea unora
noi, folosind datele deja existente
e Mentinerea integritatii datelor — se refera la corectitudinea datelor, ce
reiese atat din consistenta acestora, dar si din existenta functiilor de
validare care si asigure introducerea in baza de date a unor date corecte.®!
S-a folosit Microsoft SQL Server deoarece Entity Framework are suport integrat
pentru acest sistem de gestiune a bazelor de date. Comunicarea intre EF si SQL Server
este usor de configurat.

4.2. Cerinte

Analiza si definirea cerintelor stabileste functiile, constrangerile, obiectivele
sistemului prin consultarea cu utilizatorii. Acestea trebuie scrise in asa fel incat sa fie
intelese atat de utilizatori cat si de dezvoltatorii sistemului software. O cerintd poate varia
de la o fraza abstractd care descrie un serviciu sau o constrangere de sistem pana la o
specificare matematica detaliatd. Implementarea oricarei cerinte trebuie sa contribuie la
rezolvarea problemei utilizatorului.

In sectiunea cerinte functionale se descriu serviciile furnizate catre utilizator sau
catre alte sisteme. Cerintele functionale pot sa descrie: ce intrari trebuie sa accepte
sistemul, ce iesiri trebuie sa produca sistemul, ce date (care pot fi utilizate de alte
sisteme) trebuie sa fie stocate de sistem, ce calcule trebuie sa efectueze sistemul.

In sectiunea cerinte non-functionale se descriu constrangerile sub care trebuie sa
opereze sistemul sau standardele ce trebuie sa fie satisfacute de sistemul software.

4.2.1. Cerinte functionale

Cerintele functionale descriu functionalitatea sistemului si a serviciilor oferite. O
functie este descrisa ca un set de intrari si iesiri. Cerintele functionale pot fi calcule,
detalii tehnice, manipulari si procesari de date, dar si alte functionalitati specifice care
definesc ce trebuie sa indeplineasca un sistem, care este scopul sau.

Tn tabelul 4.3 este prezentata descrierea cerintelor functionale:

Cerinta Descriere

CF1 Autentificare utilizatori

CF1l1 Logare utilizator

CF12 Logare utilizator folosind retele sociale (Facebook)

CF13 Inregistrare utilizatori

CF2 Cautare si localizare unitati de cazare

CF21 Cautarea unitdtilor de cazare (hoteluri) folosind diferite criterii — cautare
dupa tard, oras, nume hotel, numar de stele

CF22 Localizarea pe hartd a unitatilor de cazare, calcularea si afisarea rutei
spre acestea

CF3 Cautare pachete de vacante

17




Capitolul 4

CF3.1 Cautarea pachetelor de vacante folosind ca si criteriu orasul destinatie si
cel de plecare

CF 4 Efectuare de rezervari

CF4.1 Rezervarea unei camere de hotel

CF4.2 Rezervarea de locuri pe un mijloc de transport — la alegere, avion sau
autocar

CF4.3 Rezervarea unui pachet de vacanta

CF4.4 Confirmarea prin mail la efectuarea unei rezervari

CF45 Anularea rezervarii

CF4.6 Vizualizarea istoricului de rezervari al unui client

CF5 Managementul datelor

CF51 Managementul hotelurilor facut de catre administratorii sistemului
(operatii CRUD pe baza de date pentru hoteluri)

CF5.2 Managementul zborurilor cu avionul facut de catre administratorii
sistemului (operatii CRUD pe baza de date pentru zboruri)

CF5.3 Managementul curselor de autocar facut de cdtre administratorii
sistemului (operatii CRUD pe baza de date pentru curse)

CF54 Managementul pachetelor de vacante facut de catre administratorii
sistemului (operatii CRUD pe baza de date pentru vacante)

4.2.2. Cerinte non-functionale

Cerintele non-functionale sunt atasate celor functionale, ele descriind constrangeri
sub care trebuie sa opereze sistemul sau standarde ce trebuie sa fie satisfacute de sistemul
software. Constrangerile sunt proprietati ale componentelor de stocare de date,
reprezentdri ale sistemului, etc. Cerintele non-functionale pot fi mai critice decat cele
functionale deoarece daca nu sunt indeplinite, sistemul este inutilizabil.

Tn general utilizatorii au asteptiri mari in privinta performantei sistemului pe care
1l folosesc — acesta trebuie sa aiba un timp foarte mic de raspuns, disponibilitate,
capacitate si precizie. De asemenea, trebuie sa fie usor de folosit, astfel incat sa nu puna
utilizatorul in dificultate atunci cand acesta doreste sa efectueze o operatie, sa confere un
grad de securitate si sd se comporte bine in situatii neasteptate (de exemplu un crash).

Tn tabelul 4.4 este prezentata descrierea cerintelor non-functionale:

CNF 1 — | Sistemul software sa functioneze fara erori, dacd existda bug-uri

Fiabilitate cunoscute acestea vor fi documentate

CNF 2 — | Sistemul sa se comporte bine si in situatii neprevazute — in cazul

Robustete datelor invalide sa continue sa functioneze

CNF 3 — | Sistemul sa aiba o interfatd prietenoasa si usor de folosit, un utilizator

Uzabilitate care va folosi pentru prima data site-ul sa inteleagd ce trebuie sa faca
pentru a efectua operatiile dorite

CNF 4 — | Proiectul sa fie realizat astfel incat in interiorul oricarui layer sa

Posibilitate  de | existe componente reutilizabile (de exemplu repository, business

reutilizare library, WCF host, componente MVC)

CNF 5 — | Sistemul sd fie usor de intretinut — sa existe joburi SQL care sa
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Posibilitate  de | intretina baza de date (backup, restore)

intretinere

CNF 6 - | Sistemul sa implementeze un prim nivel de securitate — accesarea sa
Securitate se facd pe baza de nume de utilizator si parolad

CNF 7 - | Sistemul trebuie sa aiba functie de restore pentru refacerea bazei de
Recuperare date in urma unui backup

4.3. Cazuri de utilizare

Sistemul permite efectuarea de operatii de catre doud tipuri de utilizatori:
utilizator simplu, ce vizualizeaza site-ul si face rezervari si un administrator al sistemului
care face operatii CRUD (creare, citire, update si stergere) pe tabelele din baza de date.

Vizualizare hoteluri

Localizare pe harta

Vizualizare vacante

Cautare curse de
autocar

~ = =>Wizualizare curse de

Vizualizare informatii cincludes BRSE

despre rezervari

Cautare zboruri

~———

Vizualizare zboruri

Rezervare zbor

ezervare cursa de
autocar

~ - 1
dncludes «includes
A

Trimitere mail de
confirmare

Figura 4.5 — Diagrama cazurilor de utilizare pentru un utilizator simplu al sistemului
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Utilizatorul acceseaza site-ul, dupa care are posibilitatea efectuarii urmatoarelor
operatii:
e Inregistrare/Autentificare
e Cautare hoteluri
e (Cautare mijloc de transport
e (Cautare pachet de vacanta
e Vizualizare pe hartd a unitatilor de cazare disponibile si a rutelor
pana la acestea
Utilizatorul nu poate face o rezervare daca nu este logat in sistem. Utilizatorul
autentificat beneficiaza de o serie de facilitati suplimentare, si anume:
e Rezervare camera hotel si/sau mijloc de transport
e Rezervare pachet de vacanta
e Vizualizare rezervari efectuate
e Anulare rezervare

Caz de utilizare CUL: inregistrare utilizator nou
Descriere: un utilizator al sistemului doreste sa se inregistreze pentru a putea beneficia
de servicii
Actor primar: utilizator simplu
Preconditii: utilizatorul nu este inregistrat in baza de date a sistemului
Postconditii: utilizatorul e inregistrat si poate efectua rezervari
Scenariu de succes: 1. utilizatorul selecteaza optiunea “register” din meniu
2. utilizatorul introduce datele in pagina incarcatd in browser
3. sistemul acceseaza baza de date si introduce corect informatiile
noului utilizator
4. sistemul afiseaza un mesaj de bun venit
Scenariu de esec: 3a. datele nu sunt introduse in baza de date
4a. sistemul afiseaza un mesaj de eroare si reafiseazd pagina de
introducere a datelor

Caz de utilizare CU2: login utilizator
Descriere: un utilizator al sistemului ce are deja cont doreste sa se logheze pentru a putea
beneficia de servicii
Actor primar: utilizator simplu
Preconditii: utilizatorul este Tnregistrat in baza de date a sistemului
Postconditii: utilizatorul e logat si poate efectua rezervari
Scenariu de succes: 1. utilizatorul selecteaza optiunea “login™ din meniu
2. utilizatorul introduce datele in pagina incércatd in browser
3. sistemul acceseaza baza de date si introduce corect informatiile
noului utilizator
4. sistemul afiseaza un mesaj de bun venit
Scenariu de esec: 3a. datele nu sunt introduse in baza de date
4a. sistemul afiseaza un mesaj de eroare si reafiseaza pagina de
introducere a datelor
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Caz de utilizare CU3: cautare hotel
Descriere: un utilizator al sistemului doreste sa vada unitatile de cazare disponibile; el
poate aplica mai multe filtre pentru a face o cautare: poate cauta un hotel
dupd numele sau, dupa oras, tara, numar de stele
Actor primar: utilizator obisnuit
Preconditii: nu exista
Postconditii: afisarea tuturor rezultatelor care corespund filtrului setat de utilizator
Scenariu de succes: la. utilizatorul completeaza campurile folosite pentru efectuarea
cautarii
1b. utilizatorul nu completeaza niciun camp
2a. sistemul afiseaza pagina cu hotelurile care se potrivesc filtrului
de cautare
2b. sistemul afigeaza pagina cu toate hotelurile din baza de date
Scenariu de esec: 2c. se afiseazd un mesaj de informare a utilizatorului, cum ca pagina
cerutd nu poate fi afigata

Caz de utilizare CU4: cautare pachet de vacanta
Descriere: un utilizator al sistemului doreste sa vada pachetele de vacante disponibile —
cazare la hotel cu mijloc de transport asigurat; el poate folosi ca si filtru de
cautare destinatia dorita (orasul) si locul de plecare
Actor primar: utilizator obisnuit
Preconditii: nu exista
Postconditii: afisarea tuturor rezultatelor care corespund filtrului setat de utilizator
Scenariu de succes: la. utilizatorul completeaza campurile folosite pentru efectuarea
cautarii
1b. utilizatorul nu completeaza niciun camp
2a. sistemul afiseaza pagina cu pachetele care se potrivesc filtrului
de cautare
2b. sistemul afiseaza pagina cu toate pachetele din baza de date
Scenariu de esec: 2C. se afiseaza un mesaj de informare a utilizatorului, cum ca pagina
cerutd nu poate fi afisata

Caz de utilizare CU5: cautare mijloc de transport
Descriere: un utilizator al sistemului doreste sa vada mijloacele de transport disponibile;
el poate efectua cautari pentru zboruri si curse de autocar introducand ruta
dorita
Actor primar: utilizator obisnuit
Preconditii: utilizatorul e inregistrat in sistem
Postconditii: afisarea tuturor rezultatelor care corespund filtrului setat de utilizator
Scenariu de succes: 1. utilizatorul alege una din optiunile “flights” sau “bus rides”
2. utilizatorul introduce datele in pagina incarcata in browser — loc
de plecare, destinatie, data
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3. sistemul afiseaza pagina cu mijloace de transport care se
potrivesc filtrului de cautare
Scenariu de esec: 3a. sitemul afiseaza un mesaj de informare a utilizatorului, cum ca
pagina ceruta nu poate fi afisata

Caz de utilizare CUG: rezervare camera de hotel
Descriere: dupa selectarea unei unitati de cazare, utilizatorul poate rezerva una sau mai
multe camere la unitatea respectiva
Actor primar: utilizator obisnuit
Preconditii: utilizatorul e Tnregistrat in sistem
Postconditii: rezervarea este corect salvata in baza de date
Scenariu de succes: 1. utilizatorul alege optiunea “book now ce apare in dreptul unui
hotel
2. utilizatorul introduce datele in pagina incarcata in browser — tipul
camerei, perioada
3. sistemul acceseaza baza de date si introduce corect informatiile
noii rezervari
4. sistemul afiseaza un mesaj de succes si trimite un mail de
confirmare utilizatorului
Scenariu de esec: 3a. datele nu sunt introduse in baza de date
3b. rezervarea nu poate fi faicuta deoarece camera nu este disponibila
4a. se afiseaza un mesaj de informare a utilizatorului, cum ca
rezervarea sa nu poate fi facuta

Caz de utilizare CU7: rezervare pachet de vacanta
Descriere: dupa selectarea unei oferte, utilizatorul poate rezerva locuri pentru una sau
mai multe persoane in unitatea de cazare si mijlocul de transport
Actor primar: utilizator obisnuit
Preconditii: utilizatorul e inregistrat in sistem
Postconditii: rezervarea este corect salvata in baza de date
Scenariu de succes: 1. utilizatorul alege optiunea “book now” ce apare in dreptul unei
oferte
2. utilizatorul introduce datele in pagina Incarcata in browser —
numadr persoane, tipul camerei
3. sistemul acceseaza baza de date si introduce corect informatiile
noii rezervari
4. sistemul afiseazd un mesaj de succes si trimite un mail de
confirmare utilizatorului
Scenariu de esec: 3a. datele nu sunt introduse in baza de date
3b. rezervarea nu poate fi facuta deoarece camera nu este disponibila
4a. se afiseazd un mesaj de informare a utilizatorului, cum ca
rezervarea sa nu poate fi facuta
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Caz de utilizare CUS8: rezervare mijloc de transport
Descriere: pentru a ajunge la destinatia dorita, utilizatorul are optiunea de a rezerva un
mijloc de transport — poate lua bilete de autocar sau avion
Actor primar: utilizator obisnuit
Preconditii: utilizatorul e inregistrat in sistem
Postconditii: rezervarea este corect salvata in baza de date
Scenariu de succes: 1. utilizatorul alege optiunea “book ticket”
2. utilizatorul introduce datele in pagina incarcata in browser — loc
de plecare, destinatie, numar de persoane, data
3. sistemul acceseaza baza de date si introduce corect informatiile
noii rezervari
4. sistemul afiseaza un mesaj de succes si trimite un mail de
confirmare utilizatorului
Scenariu de esec: 3a. datele nu sunt introduse in baza de date
3b. rezervarea nu poate fi facutd deoarece nu mai sunt locuri
disponibile
4a. se afiseaza un mesaj de informare a utilizatorului, cum ca
rezervarea sa nu poate fi facuta

Caz de utilizare CU9: vizualizare rezervari (history)
Descriere: un utilizator doreste sa vada toate rezervérile pe care le-a facut pe site
Actor primar: utilizator obisnuit
Preconditii: utilizatorul e inregistrat in sistem
Postconditii: afisarea tuturor rezultatelor care corespund informatiei cerute de utilizator
Scenariu de succes: 1. utilizatorul alege optiunea “View booking history”
2. sistemul afiseaza pagina cu toate rezervdrile facute de utilizator
Scenariu de esec: 2a. se afiseaza un mesaj de informare a utilizatorului, cum ca pagina
cerutd nu poate fi afisata

Caz de utilizare CU10: anulare rezervare
Descriere: este posibil ca in urma efectudrii unei rezervari, utilizatorul sa doreasca sa o
anuleze
Actor primar: utilizator obisnuit
Preconditii: utilizatorul a facut o rezervare (de hotel, mijloc de transport sau pachet de
vacanta), mai sunt cel putin 7 zile pana la data de inceput a rezervarii sale
Postconditii: rezervarea este stearsd din baza de date
Scenariu de succes: 1. utilizatorul alege optiunea “cancel booking™ din meniul de
vizualizare al propriilor rezervari
2. sistemul acceseaza baza de date si sterge informatiile rezervarii
3. sistemul afiseaza un mesaj de succes si trimite un mail de
confirmare utilizatorului
Scenariu de esec: 2a. datele nu sunt sterse din baza de date
2b. rezervarea nu poate fi anulatd deoarece a trecut termenul maxim
pentru anulare
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3a. se afiseazd un mesaj de informare a utilizatorului, cum ca
rezervarea sa nu a fost anulata

Caz de utilizare CU11: vizualizare ruta spre unitati de cazare
Descriere: utilizatorul poate vizualiza distanta pana la unitatile de cazare; pentru aceasta
operatie este pusa la dispozitie o harta

Actor primar: utilizator obisnuit

Preconditii: utilizatorul sa fie Inregistrat In sistem

Postconditii: sistemul sa afiseze pe harta ruta corecta

Scenariu de succes: 1. utilizatorul alege optiunea “view route” aflata in dreptul unei
unitati de cazare
2. sistemul afiseaza o harta pe care este marcat drumul de la pozitia
curentd a utilizatorului pana la destinatie

Scenariu de esec: 2a. se afiseaza un mesaj de informare a utilizatorului, cum ca pagina

cerutd nu poate fi afigata
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Figura 4.6 — Diagrama cazurilor de utilizare pentru un administrator al sistemului
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Administratorul sistemului are acces la toate tabelele bazei de date. El poate sa
faca orice operatii pe acestea.

Caz de utilizare: vizualizare utilizatori

Descriere: administratorul doreste sa vada utilizatorii sistemului

Actor primar: administrator sistem

Preconditii: administratorul e logat in sistem

Postconditii: afisarea tuturor utilizatorilor existenti in baza de date

Scenariu de succes: 1. administratorul selecteaza optiunea “clients” din meniul principal

2. sistemul afiseaza pagina cu toti utilizatorii din baza de date

Scenariu de esec: 2a. se afiseaza un mesaj de informare a utilizatorului, cum ca pagina

cerutd nu poate fi afigata

Caz de utilizare: adaugare utilizator
Descriere: administratorul doreste sa introduca un nou utilizator in baza de date
Actor primar: administrator sistem
Preconditii: administratorul e logat in sistem; utilizatorul nu este inregistrat in baza de
date a sistemului
Postconditii: utilizatorul e inregistrat si poate efectua rezervari
Scenariu de succes: 1. administratorul selecteaza optiunea “add client” din meniul
“clients”
2. administratorul introduce datele in pagina incarcata in browser
3. sistemul acceseaza baza de date si introduce corect informatiile
noului utilizator
4. sistemul afiseaza pagina de vizualizare a tuturor utilizatorilor
Scenariu de esec: 3a. datele nu sunt introduse in baza de date
4a. sistemul afiseaza un mesaj de eroare si reafiseaza pagina de
introducere a datelor

Caz de utilizare: editare utilizator
Descriere: administratorul doreste sa editeze un utilizator din baza de date
Actor primar: administrator sistem
Preconditii: administratorul e logat in sistem; utilizatorul e inregistrat in baza de
date a sistemului
Postconditii: datele utilizatorului sunt corect modificate in baza de date
Scenariu de succes: 1. administratorul selecteaza optiunea “edit” din dreptul unui client
2. administratorul introduce datele in pagina incarcata in browser
3. sistemul acceseaza baza de date si introduce corect informatiile
noului utilizator
4. sistemul afiseaza pagina de vizualizare a tuturor utilizatorilor
Scenariu de esec: 3a. datele nu sunt introduse in baza de date
4a. sistemul afiseaza un mesaj de eroare si reafiseaza pagina de
introducere a datelor
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Caz de utilizare: stergere utilizator
Descriere: administratorul doreste sa stearga un utilizator din baza de date
Actor primar: administrator sistem
Preconditii: administratorul e logat in sistem; utilizatorul e Tnregistrat in baza de
date a sistemului
Postconditii: datele utilizatorului sunt corect modificate in baza de date
Scenariu de succes: 1. administratorul selecteaza optiunea “delete” din dreptul unui
client
2. sistemul acceseaza baza de date si sterge informatiile
corespunzatoare
3. sistemul afiseaza pagina de vizualizare a tuturor utilizatorilor
Scenariu de esec: 2a. datele nu sunt sterse din baza de date
3a. sistemul afiseaza un mesaj de eroare si reafigeaza pagina de
vizualizare a utilizatorilor

Aceste cazuri de utilizare reprezintd operatiile CRUD pe tabela de clienti din baza
de date. Celelalte operatii efectuate de administrator respecta acelasi flow — el putand
face operatii CRUD pe toate tabelele. Restul cazurilor de utlizare sunt similare celor
prezentate.
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Capitolul 5. Proiectare de Detaliu si Implementare

Tn acest capitol va fi descris In detaliu modul de implementare a sistemului. Vor fi
detaliate modul de proiectare si implementare a elementelor de baza din cadrul
sistemului, cum ar fi: realizarea arhitecturii conceptuale, a diagramelor de deployment si
de secventa, structura bazei de date, identificarea si descrierea componentelor si a
proceselor implicate in sistem.

5.1. Arhitectura conceptuala

Pentru implementarea acestui sistem s-a ales o arhitectura pe niveluri (layered).
Nivelurile comunica unele cu altele, unidirectional. Layerul i stie doar de i-1 nu si de i+1
(sau oricare altul).

USERS = PRESENTATION LAYER

SERVICE LAYER

DATABASE

Figura 5.1 - Arhitectura unei aplicatii pe niveluri
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Arhitectura sistemului prezinta 4 niveluri:

1. Nivelul de prezentare — contine functionalitatea necesarda utilizatorilor - prin
intermediul acestui layer se face managementul interactiunilor utilizatorilor cu
sistemul; cuprinde in general, in mare parte, apeluri la servicii — pentru a comunica
cu logica de business prin intermediul nivelului de servicii

2. Nivelul de servicii — este alcatuit din contracte de serviciu (Service Contract) si
tipuri de mesaje pentru comunicarea cu logica de business (pentru a separa nivelul de
business ca fiind un nivel independent)

3. Nivelul de business — acest nivel implementeaza functionalitatea de baza a
sistemului, el incapsuland logica de business relevanta

4. Nivelul de acces la date — acest nivel comunica cu baza de date pentru a prelua si
salva anumite date din tabele folosind contextele proprii ale bazelor de date

Folosirea unei astfel de arhitecturi are anumite avantaje, cum ar fi: un layer poate
fi inteles ca un intreg fara a sti prea multe informatii despre celelalte layere, impactul

o modificare a functionalitdtii implicd modificarea componentelor — o componenta poate

fi modificata fard a avea impact asupra altora), sistemul este mai usor de mentinut si

testat si de asemenea prezinta componente ce pot fi refolosite.

5.2. Implementare

Pentru implementarea fiecarui layer al sistemului a fost creat un proiect separat.
Toate proiectele sunt reunite in aceeasi solutie. In continuare, se va descrie fiecare proiect
ce alcdtuieste sistemul.

5.2.1. Layerul de acces la date

Layerul de acces la date este folosit pentru comunicarea cu baza de date pentru a
incarca/salva date. Framework-ul .NET ofera ADO .NET Entitiy Data Model (EDM) —
un mod usor de a crea fisiere edmx care descriu schema bazei de date si definesc
maparile dintre EDM si baza de date. EDM constituie fundamentul pentru Entity
Framework. Este reprezentat de un figsier XML, iar articolole descrise de EDM se numesc
entitati. EXista 3 abordari pentru a folosi Entity Framework:

e model first - permite crearea unui nou model folosind Entity Framework

Designer, apoi generarea unei baze de date folosind modelul

e (database first — se creecaza modelul folosind o baza de date existenta
e code first — se creeaza prima data clasele, iar apoi se genereaza baza de date din
acele clase; nu se foloseste Entity Designer
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Model
First
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Database |
First

Figura 5.2 — Arbore decizional pentru alegerea
abordarii Entity Framework

S-a ales sd se construiasca vizual baza de date (abordarea model first). Asfel,
Entity Framework a pus la dispozitie un mediu pentru creare de entitati cu atribute
specifice si asocieri intre acestea.
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Figura 5.3 — Modelul Entity Framework
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Dupa introducerea tuturor entitatilor (fiecare entitate corespunde unei tabele din
baza de date) se genereaza fisierul cu script SQL care descrie modelul creat. Pentru ca
scriptul sa se execute cu succes, adica sa creeze baza de date in mod corect, folosind
Microsoft SQL Server, trebuie setati anumiti parametri de conexiune. Acei parametri vor
fi apoi salvati in fisierul XML de descriere a configuratiei aplicatiei (App.config), in tag-
ul ,,connectionStrings”. Parametrii includ printre alte informatii si numele serverului de
baze de date, userul si parola pentru logare, numele bazei de date care urmeaza a fi
creatd. Dupa efectuarea acestor setdri, se poate executa scriptul si astfel se creeaza o noua
baza de date in SQL Server. Ca rezultat al tuturor acestor operatii va fi creat codul Entity
Framework si clasele database context corespunzatoare modelului definit.

Pentru a modifica datele din baza de date, in acest layer este creat un pachet
Repository ce contine operatii de acces la baza de date. Astfel, au fost create clase cu
metode de create, read, update, delete pentru toate clasele din model. Metodele
instantiazd contextul bazei de date, efectueaza operatiile dorite, salveaza modificarile, iar
apoi fac dispose pe instanta creatd. Acest lucru asigura faptul ca un singur context este
folosit de fiecare data, astfel incat scrierile in baza de date sa se faca Tn mod corect.
Folosirea unor contexte diferite ar duce la multiplicarea numarului de scrieri in baza de
date sau a nescrierii lor; de exemplu daca s-ar folosi doud instante de context, s-ar scrie
datele de doua ori in baza de date.

5.2.2. Layerul de business

Layerul de business contine logica aplicatiei si se afla intre layerul de acces la
baza de date si cel de prezentare.

Un lucru ce trebuie luat in considerare la dezvoltarea unei astfel de aplicatii este
comunicarea dintre nivele. De exemplu, layerul de servicii nu stie de layerul de entitati —
el nu poate lucra cu obiectele sale, respectiv cu clasele create in urma design-ului
modelului. De aceea, fiecare layer trebuie sa aiba propriile clase model. Aceste clase sunt
asemanatoare cu entitatile, avand aceleasi proprietati.

Proiectul ce constituie acest layer contine un pachet cu modele de business. Dat
fiind faptul ca fiecare layer are propriile modele si poate sa lucreze doar cu modelele sale
si modelele layerului inferior, a fost necesara implementarea unor clase de conversie —
presupunand ca avem layerul i si i-1, o clasa de conversie de la nivelul i va avea metode
pentru conversia unui obiect model de nivel i la obiect model de nivel i-1 si invers (obiect
de la nivelul i-1 la nivelul i). Astfel, in proiect a fost creat un pachet ce contine aceste
clase pentru conversia obiectelor. O clasa de conversie contine doua metode — una pentru
conversia modelului de business la entitate si una pentru conversia entitatilor la modele
de business.

Un alt pachet existent in acest proiect este cel de logica. Pentru a nu avea pentru
fiecare entitate o clasd de logica de business, S-au grupat logic operatiile. Astfel, exista o
clasa pentru operatii pe clienti, una pentru locatii (operatii pe tari, orase si rute), hoteluri
(operatii pe hoteluri si camerele lor), pachete de vacante, zboruri (operatii pe avioane si
zboruri), curse de autocar (operatii pe autocare si cursele lor), rezervari (rezervari de
camere de hotel, pachete de vacante, bilete de avion sau bilete de autocar). Acest pachet
contine clase care implementeaza metode ce apeleaza Repository-ul din layerul de acces
la date.
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5.2.3. Layerul de servicii

Layerul de servicii are doua componente: libraria de servicii WCF si aplicatia
pentru hosting. Acest nivel expune functionalitati sub forma unui serviciu WCF care
poate fi accesat de catre orice client, indiferent de platforma.

WCF este un framework folosit pentru dezvoltarea aplicatiilor orientate pe
servicii. Cu ajutorul WCF se pot construi sisteme sigure, ce pot fi integrate cu alte
platforme. El cuprinde .NET Remoting, tranzactii distribuite, cozi de mesaje si servicii
web intr-un singur model de programare pentru sisteme distribuite.

Un serviciu WCF este expus ca o colectie de endpoints. Un endpoint reprezinta un
punct in care mesajele se trimit sau se receptioneaza (sau ambele). Comunicarea dintre
doua endpoints se face folosind SOAP (WCF in mod implicit face ca endpoints sa fie
disponibile doar clientilor SOAP). SOAP este un protocol folosit in scenariile client-
server pentru schimbul de informatii. Clientul invoca un serviciu care este pe server, iar
serviciul web SOAP returneaza date clientului.

SO8P
WCF Client & i WCF Service
WCrF WorF
| -MET Framework .MET Framewori

Figura 5.4 — Schimbul de informatii intre
client si serviciu

Prescurtarea “ABC” poate fi folosita pentru memorarea notiunilor Address /
Binding / Contract (Adresa / Conexiune / Contract). Adresa reprezinta locatia ce
defineste unde se vor trimite mesajele. Bindingul e o specificare a mecanismului de
comunicare ce descrie cum ar trebui trimise mesajele. Aici sunt specificate ce protocoale
de comunicare sunt folosite pentru accesarea serviciului, dacd anumite mecanisme de
securitate sunt necesare, si alte informatii similare. WCF include bindinguri predefinite
pentru cele mai comune protocoale de comunicare, cum ar fi SOAP peste HTTP, SOAP
peste TCP, si SOAP peste Message Queues, etc. Contractul este o definitie a unui set de
mesaje ce pot fi trimise sau receptionate la acea locatie — o intelegere intre doua sau mai
multe parti asupra a ce se va comunica.

<services>
<service name="WcfServicelLibrary.WCFService">
<endpoint address="" binding="basicHttpBinding"
contract="WcfServicelLibrary.IWCFService">
<identity>
<dns value="localhost" />
</identity>
</endpoint>
<endpoint address="mex" binding="mexHttpBinding"
contract="IMetadataExchange" />
<host>
<baseAddresses>
<add
baseAddress="http://localhost:8733/Design_Time_Addresses/WcfServicelLibrary/WCFServ
ice/" />
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</baseAddresses>
</host>
</service>
</services>

Figura 5.5 — Configurarea serviciului WCF

Dupa cum se observa, binding-urile folosite pentru endpoints sunt
“basicHttpBinding” si “mexHttpBinding”:

e Specificarea elementului “basicHttpBinding” indica faptul ca se va folosi
protocolul de transport HTTP pentru enpoint-ul respectiv. Acesta are contractul
“WocfServiceLibrary.IWCFService”, contract ce este de fapt interfata ce contine
metode ce vor putea fi apelate de client.

e Serviciul este expus folosind metadate (mex — Metadata Exchange). Binding-ul
acesta foloseste contractul predefinit IMetadataExchange si este folosit pentru a
obtine metadate despre metodele serviciului, contracte de date, etc, astfel incat sa
se poata construi proxy-uri pe partea de client care sa apeleze metodele serviciului
WCEF. Adresa este irelevanta, “meX” fiind consideratd doar o buna practica.

Cand un client doreste sa acceseze serviciul prin intermediul unui endpoint, nu i
este suficientd doar cunoasterea contractului, ci mai este necesara si acceptarea tipului de
legatura, specificatd de endpoint. Deci atat clientul, cat si serverul trebuie sd aiba
endpoint-uri compatibile.

Modelele de la acest nivel se afla in pachetul DataContracts. Un Data Contract
descrie tipul de date folosit de serviciu — este o intelegere formala intre serviciu si client
care descrie datele ce urmeaza a fi comunicate. Cu alte cuvinte, pentru a comunica,
clientul si serviciul trebuie sd cunoascd aceleasi contracte. Astfel, existd clase ce au
proprietdtile entitdtilor, cu diferenta cd@ inaintea fiecdrei proprietati este specificat
cuvantul cheie [DataMember], astfel incéat serviciul va sti ce date vor fi serializate
(transformate in XML) pentru a fi trimise. WCF foloseste implicit motorul de serializare
numit Data Contract Serializer pentru a serializa si deserializa datelel*?. Si acest nivel
contine un pachet de convertoare, pentru a face conversia intre modelele de la nivelul de
business si cele de la nivelul de servicii.

Un alt tip de contract existent la acest nivel este cel de servicii (Service Contract).
Pentru a defini serviciile puse la dispozitie clientului, se foloseste o interfata:
IWCFService. Aceasta interfata contine definirea metodelor din layerul de business (cu
diferenta ca aici tipul de obiecte cu care se lucreaza si care se returneaza este cel definit
n Data Contract). Astfel, un Service Contract este gateway-ul catre un serviciu, folosit de
aplicatiile externe care doresc sd consume functionalitdtile sale. Fiecare metoda din
interfatd are inainte cuvantul cheie [OperationContract]. Un astfel de contract defineste
metodele serviciului care sunt expuse catre clienti.

Implementarea interfetei se face in clasa WCFService. Pentru a controla modul in
care obiectele serviciului WCF sunt instantiate pe server, framework-ul pune la dispozitie
3 moduri de control:

e Per Call — se creeaza o instanta de serviciu WCF la fiecare apel de metoda facut
de citre client

e Per Session — se creeaza o singura instantd pentru fiecare sesiune a unui client

e Single Instance — se creeaza o singura instanta pentru toti clientii
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S-a ales sa se foloseasca metoda Per Call. Astfel, fiecare client va avea o instanta
a serviciului. Modul de functionare este urmatorul: clientul apeleaza proxy-ul, iar acesta
apeleaza serviciul, WCF creeaza o instanta si apeleaza metoda dorita iar la returnarea
rezultatului apeleaza IDisposable (pentru a scdpa de resurse ce nu sunt controlate
regulat). Aceastd metodd nu mentine starea intre apeluri diferite, dar consuma mai putina
memorie iar capacitatea de procesare este mai mare decat in cazul celorlalte abordari.

A doua parte componenta a acestui nivel de servicii este un alt proiect, o aplicatie
consola pentru hostingul serviciului. Un astfel de procedeu se numeste self-hosting (este
“gazduit” local, 1n aceeasi solutie). S-a ales sa se faca configuratia in fisierul App.config,
asemenea proiectului WCF Library.

<service name="WcfServicelLibrary.WCFService"
behaviorConfiguration="MetadataBehavior">

<endpoint address="basic" binding="basicHttpBinding"
contract="WcfServicelLibrary.IWCFService"></endpoint>
<endpoint address="ws"
bindingConfiguration="NoSecurityPlusReliableMessaging"
binding="wsHttpBinding"
contract="WcfServicelLibrary.IWCFService"></endpoint>
<endpoint address="mex" binding="mexHttpBinding"
contract="IMetadataExchange" />

<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress="http://localhost:8080/travel_agency/" />
</baseAddresses>
</host>

</service>

Figura 5.6 — Configuratia aplicatiei de hosting a serviciului WCF

Adresa de baza unde este hostat serviciul este
http://localhost:8080/travel _agency/. Tipul serviciului este WcfServiceLibrary.WCFSer-
vice (clasa din libraria WCF unde s-au implementat operatiile), iar contractul este
interfata IWCFService (interfata din libraria WCF unde s-au definit operatiile). Se
folosesc 3 endpoints: unul cu binding basicHttp, unul wsHttp iar ultimul este cel pentru
schimb de metadate.

Comportamentul serviciului (service behavior) trebuie descris pentru a permite
schimbul de metadate astfel incat clientii sd poatd genera clase proxy.

<serviceBehaviors>
<behavior name="MetadataBehavior">
<serviceMetadata httpGetEnabled="True" httpsGetEnabled="True"/>
</behavior>
</serviceBehaviors>

Figura 5.7 — Comportamentul serviciului WCF

Se observa ca s-a setat optiunea httpGetEnabled. Aceasta proprietate este folosita
pentru a obtine sau a seta o valoare care indica daca sd se publice sau nu metadate —

33



Capitolul 5

obtinerea metadatelor se face prin requesturi HTTP GET. Daca aceasta proprietate ar fi
setata la valoarea fals, atunci nu s-ar putea vedea fisierul WSDL de descriere a serviciului
prin adaugarea “?wsdl” la sfarsitul URL-ului serviciului WCF. De asemenea, nu s-ar
putea adauga o referinta la acest serviciu deoarece WSDL este folosit si pentru descrierea
modului de acces la serviciu.

Functionalitatea propriu-zisa a aplicatiei este datd de singura clasa din proiect,
clasd ce implementeazd metoda Main. Aceasta instantiazd un Service Host de tipul
WCFService (clasa din libraria WCF) si porneste comunicatia (host.Open() — metoda
foloseste configuratia aplicatiei, ce binding e folosit, la ce adresa se afld serviciul si ce
contract a implementat, iar apoi deschide un canal de comunicatie).

5.2.4. Layerul de prezentare

Acest nivel este nivelul cu care interactioneaza utilizatorul. Acest layer este
construit pe baza pattern-ului Model-View-Controller — este un proiect ASP .NET MVC.

MVC este un model arhitectural care separa functionalitatea specifica domeniului
pentru care este dezvoltat sistemul software de interfata grafica a aplicatiei, permitand
dezvoltarea, Intretinerea si testarea separatd a celor doud parti. Acest model imparte un
sistem software in trei parti, si anume: model, view si controller.

Modelul gestioneaza datele sistemului software. View-ul redd modelul intr-o
forma care permite interactiunea cu utilizatorul, prin intermediul elementelor de interfata
cu utilizatorul. Pentru un singur model pot exista mai multe view-uri pentru a deservi
diferite scopuri. Controller-ul receptioneaza actiunile utilizatorului si raspunde interogand
modelul [1].

Astfel, Tn pachetul Model al proiectului se afla clase mapate pe entitati, precum si
alte clase care se mapeaza pe view-uri cum ar fi, model pentru adaugare de date, pentru
editare, pentru afisare (management model ce contine o listd de modele astfel incat sa se
poatd face afisarea mai multor rezultate pe pagind — de exemplu afisarea listei de clienti).
Aceste modele contin doar proprietati, nu si metode pentru procesarea datelor. Fiecare
proprictate este precedata de [Required(ErrorMessage = "Field is required™)], unde
mesajul de eroare este customizat pentru fiecare cdmp — astfel incéat la introducerea in
view a datelor sa se afiseze mesaje de eroare daca acele cdmpuri nu sunt completate.

Pachetul de view-uri contine toate fisierele *.cshtml necesare pentru afisarea
datelor. Aceste fisiere se mapeaza pe un model. Un model trebuie sa fie prepopulat pentru
a putea fi afisat intr-un view sau, daca se doreste popularea unui model cu date provenite
dintr-un view, acest lucru se va face in controller.

Pachetul de controllere contine doua controllere: AdminController si
HomeController. Cel pentru administrator este folosit doar pentru efectuarea operatiilor
CRUD de catre administratorii de sistem, iar al doilea este folosit pentru operatiile
specifice unui utilizator simplu (inclusiv logarea utilizatorilor). Controllerele au metode
ce returneazd un ActionResult — acesta poate fi un view sau o redirectare catre o alta
metoda ce returneaza un ActionResult. Aceste metode pot sa fie precedate de [HttpGet]
sau [HttpPost] — se cere o resursa pentru afisare sau se proceseaza datele primite de la
client.

Metodele pentru procesarea datelor se afla intr-un alt pachet, numit Logic. Un
prim rol al claselor din acest pachet este sa se conecteze la serviciul WCF expus. Pentru a
putea face acest lucru, trebuie ca proiectul MVC (clientul) sa aiba o referinta la serviciu.
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Odata pornit, serviciul va putea fi descoperit, astfel incat la alegerea optiunii “Add
service reference” a proiectului, se poate introduce adresa URL a serviciului sau se poate
gasi automat, fiind in aceeasi solutie, cu optiunea “Discover”.

Dupa addugarea serviciului la referintele proiectului, acesta va putea fi folosit
pentru a apela metode. Pentru a consuma serviciul, trebuie folositd referinta pentru a
deschide canalul de comunicare (crearea proxy-ului):

private static WCFServiceClient channel
WCFServiceClient("BasicHttpBinding_IWCFService");

S-a ales arbitrar unul din endpoint-urile puse la dispozitie pentru conectarea la
serviciu si anume basicHttpBinding. Dupd instantierea acestui proxy, se pot folosi
metodele serviciului.

Asemenea pachetului din layerul de business, pachetul Logic contine o clasa
pentru operatii pe clienti, una pentru locatii (operatii pe tari, orase si rute), hoteluri
(operatii pe hoteluri si camerele lor), pachete de vacante, zboruri (operatii pe avioane si
zboruri), curse de autocar (operatii pe autocare si cursele lor), rezervari (rezervari de
camere de hotel, vacante, bilete de avion sau bilete de autocar). Aceste clase sunt folosite
pentru a popula view-urile (s-a ales sa nu existe logica in controller pentru o decuplare
mai mare si un grad de refolosire mai mare) si pentru a efectua operatiile de business.
Astfel, fiecare clasd contine o instantiere a proxy-ului prin care se pot apela
functionalitatile serviciului pentru afisare de date, adaugare, editare sau stergere.

new

5.3. Proiectarea datelor - diagrama bazei de date

— routes v _ cities v - P
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1d INT(11) 1d INT(11) ‘ s
? ArrivaLocation INT(11) * Name LONGTEXT | )
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Figura 5.8 — Tabelele “Location” — Tari, Orase, Rute

Tabela countries contine lista de tari existente in baza de date. Contine
urmatoarele campuri:
e |d — cheie primara a tabelei
e Name — numele tarii

Tabela cities contine lista de orase din tarile din baza de date. Contine urmatoarele
campuri:
e |d — cheie primara a tabelei
e Name — numele orasului
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e Countryld — cheie strdina — pot sa existe doar orase din tarile introduse la
momentul respectiv in baza de date

Tabela routes contine rutele pe care se pot deplasa mijloacele de transport oferite
de sistem. O rutd are un punct de inceput si un punct de sfarsit (orase). Tabela contine
urmatoarele campuri:

e |d - cheie primara a tabelei
e ArrivalLocation — cheie strdind — locatia poate fi doar un oras existent in baza de

date
e DepartureLocation - cheie straina — locatia poate fi doar un oras existent in baza
de date
_ flights v _| busrides v
| ¥ 1d INT(11) — routes v 1d INT(11)
| % Planeld INT(11) Id INT(11) @ BusId INT(11)
» DepartureDateAndTime DATETIME | @ ArrivdLocation INT(11) ¥ Routeld INT(11)
? Routeld INT(11) 'B+- T @ DepartureLocation INT(11) -+ DepartureDateAndTime DATETIME
|  Price DECIMAL (18,0) > Price DECIMAL (18,0)
> > >
> ‘ >
1 i
I I
T +
— planes ) _| buses v
Id INT(11) 1d INT(11)
» Type LONGTEXT > Type LONGTEXT
» NoOfSeats INT(11) ’ NoOfSeats INT(11)
< I3
> >

Figura 5.9 — Tabelele “BusRide” si “Flight” — Avioane, Zboruri, Autocare, Curse
de autocare

Tabela planes contine avioanele disponibile pentru clienti. Prezinta urmatoarele
cimpuri:
e |d — cheie primara a tabelei
e Type — tipul avionului
e NoOfSeats — numarul de locuri disponibile
Tabela flights contine informatii despre cursele aeriene disponibile pentru clienti.
Prezinta urmatoarele cimpuri:
e |d — cheie primara a tabelei
e Planeld — cheie straind — un zbor poate fi efectuat doar cu un avion existent in
baza de date
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DepartureDateAndTime — data si ora de decolare a zborului

Routeld — cheie straina — un zbor poate circula doar pe o ruta existenta in baza de
date

Price — pretul unui bilet

Tabela buses contine autocarele disponibile pentru clienti. Prezintd urmatoarele

cimpuri:
e |d— cheie primara a tabelei
e Type — tipul autocarului
e NoOfSeats — numarul de locuri disponibile
Tabela busrides contine informatii despre cursele de autocar disponibile pentru
clienti. Prezintd urmatoarele cimpuri:
e |d— cheie primara a tabelei
e Busld — cheie straina — un zbor poate fi efectuat doar cu un autocar existent in
baza de date
e DepartureDateAndTime — data si ora de plecare a autocarului
e Routeld — cheie straina — un autocar poate circula doar pe o ruta existentd in baza
de date
e Price — pretul unui bilet
] busrides v
1d INT(11) Ty
| @ Busld INT(11) e
*RouteldNTQLH | % Hotelld INT(11)
> DepartureDateAndTime DATETIME S _J rooms v
» Price DECIMAL (18,0)  Flighttd INT(11) Id INT(11)
> Type LONGTEXT
I AR R A { <> BusRideld INT(11)
> | = > Number LONGTEXT
I = Price DECIMAL (18,0)
¢ (&  IsBocked TINVINT(1)
| j flights v { 4 I  Hotelld INT(11)
Id INT(11) l : » CheckIn DATETIME
? Planeld INT(11) I hotels 1 S EReOu DATETE
DepartureDateAndTime DATETIME 1d INT(11) I :
@ Routeld INT(11) »Name LONGTEXT |
’ Price DECIMAL (18,0) > Stars INT(11) |
> % Cityld INT(11) #+ 2
< » Address LONGTEXT
» Description LONGTEXT

>
>

Figura 5.10 — Tabelele “VacationPackage” — Pachete de vacanta, Hoteluri, Camere,
Zboruri, Curse de autocar
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Tabela vacationpackages contine informatii despre pachetele de vacante

disponibile pentru clienti. Un astfel de pachet contine cazare la hotel si un mijloc de
transport. Prezinta urmatoarele cimpuri:

Id — cheie primara a tabelei

Hotelld — cheie straind — oferta de cazare poate fi facuta doar la un hotel existent
n baza de date

DurationOfStay — numarul de nopti de cazare oferite

Flightld — cheie straina - oferta de transport poate fi facuta doar pe zborurile
existente in baza de date

BusRideld — cheie straina - oferta de transport poate fi facuta doar pe cursele de
autocar existente Tn baza de date

Tabela hotels contine hotelurile puse la dispozitia clientilor. Prezinta urmatoarele

cimpuri:

Id — cheie primara a tabelei

Name — numele hotelului

Stars — numarul de stele al hotelului

Cityld — cheie straina — hotelul se poate afla doar intr-un oras existent in baza de
date

Address — adresa hotelului

Description — descrierea hotelului

Tabela rooms contine camerele hotelurilor. Prezinta urmatoarele cimpuri:

Id — cheie primara a tabelei

Type — tipul camerei — single, double, twin, suite

Number — numarul camerei

Price — pretul camerei

IsBooked — camp boolean ce semnaleazd dacd la un moment dat camera este
rezervata

Hotelld - cheie straind — camera poate sa apartinda doar unui hotel existent in baza
de date

ChecklIn — in cazul in care camera este rezervata se salveaza data de inceput a
rezervarii

CheckOut — 1n cazul in care camera este rezervata se salveaza data de eliberare a
camerel
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] vacationbookings ¥ m S

Id INT(11) _| dients v 1d INT(11)
% Clientid INT(11) Id INT(11) % Flightid INT(11)
ig
? VacationPackageld INT(11) FirstName LONGTEXT % Clientid INT(11)
en
@ RoomId INT(11) 7 LastName LONGTEXT
A T FH = = — — —4g > NoOfSeats INT(11)
» Price DECIMAL (18,0) ? Username LONGTEXT BockinaDate DATETIME
ockingDate
» CheckIn DATETIME Password LONGTEXT Price DECIMAL (18,0)
rice
> CheckOut DATETIME Email LONGTEXT g
> » Address LONGTEXT >
b pe e =i e
I > Telephone LONGTEXT I
} IsAdmin TINYINT(1) I
| E '
1 > *
A Tl bookings ¥
_| busbookings ¥ Id INT(11)
Id INT(11) & Clientid INT(11)
¥ BusRideId INT(11) @ RoomId INT(11)
@ Clientid INT(11) » CheckIn DATETIME
» NoOfSeats INT(11) CheckOut DATETIME
* BockingDate DATETIME BockingDate DATETIME
» Price DECIMAL (18,0) > Price DECIMAL (18,0)
b >
> >

Figura 5.11 — Tabelele “Bookings” — Clienti, Rezervari camere, Rezervari avion,
Rezervari autocar, Rezervari vacante

Tabela clients contine lista utilizatorilor sistemului. Prezinta urmatoarele cimpuri:
Id — cheie primara a tabelei

FirstName — prenumele clientului

LastName — numele clientului

Username — numele de utilizator al clientului

Password — parola clientului

Email — adresa de email a clientului

Address — adresa clientului

Telephone — numarul de telefon al clientului

ISAdmin — camp boolean ce semnaleaza daca utilizatorul este un administrator al
sistemului sau nu

Tabela bookings contine lista rezervarilor din unitétile de cazare ale sistemului.
Prezinta urmatoarele cimpuri:
e |d - cheie primara a tabelei
e Clientld — cheie straina — doar un client din baza de date poate face o rezervare
e Roomld — cheie straina — rezervarea se poate face doar pentru camerele puse la
dispozitie de sistem
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CheckIn — data de inceput a rezervarii
CheckOut — data de eliberare a camerei
BookingDate — data la care s-a facut rezervarea
Price — pretul total

Tabela flightbookings contine lista rezervarilor pe cursele aeriene ale sistemului.

Prezinta urmatoarele cimpuri:

Id — cheie primara a tabelei

Clientld — cheie straina — doar un client din baza de date poate face o rezervare
Flightld — cheie straina — rezervarea se poate face doar pentru zborurile puse la
dispozitie de sistem

NoOfSeats — numarul de locuri rezervate

BookingDate — data la care s-a facut rezervarea

Price — pretul total

Tabela busbookings contine lista rezervarilor pe cursele de autocar ale sistemului.

Prezinta urmatoarele cimpuri:

Id — cheie primara a tabelei

Clientld — cheie straina — doar un client din baza de date poate face o rezervare
BusRideld — cheie strdind — rezervarea se poate face doar pe cursele de autocar
puse la dispozitie de sistem

NoOfSeats — numarul de locuri rezervate

BookingDate — data la care s-a facut rezervarea

Price — pretul total

Tabela vacationbookings contine lista rezervarilor de pachete de vacante ale

sistemului. Un astfel de pachet contine cazare la hotel si un mijloc de transport. Tabela
prezinta urmatoarele cimpuri:

Id — cheie primara a tabelei

Clientld — cheie straina — doar un client din baza de date poate face o rezervare
VacationPackageld — cheie straina — rezervarea se poate face doar pentru ofertele
de vacante existente in baza de date

Roomld — cheie strdina — rezervarea se poate face doar pentru camerele puse la
dispozitie de sistem

CheckIn — data de inceput a rezervarii

CheckOut — data de eliberare a camerei

Price — pretul total
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5.4. Diagrame de pachete

Server |
BusinessLibrary Client application |
WCF
WCF ServiceHost | MVCClient
N HTTP
4 ~ < —1— —>

/,
EntityFramework

T
WCF ServiceLibrary

v

SQL ServerDatabase

Figura 5.12 — Diagrama de pachete a sistemului

Dupa cum se observa, sistemul contine 5 pachete mari, reprezentate fiecare de un
proiect:
1. EntityFramework (proiect TravelAgencyEntities) — acest pachet contine
modelul de date in urma caruia au fost generate clasele model. Pentru fiecare entitate
existentd in acest model, s-a generat automat o clasd ce are ca atribute proprietatile
entitatii (proprietatile scalare) si proprietatile de navigatie (date de relatia dintre doua
entitati). Exista 15 entitdti, fiecare devenind ulterior o tabela in baza de date. De
asemenea, aici mai existd un pachet numit Repository ce contine clase care prin
intermediul modelului acceseaza datele din baza de date.

Repository |
LocationOperations BusRideOperations FlightOperations
ClientOperations EntityFramework Model I
[
VacationOperations ; SUSes
pe HotelOperations BookingOpe rations
|
|
v
SQLServerDatabase |

Figura 5.13 — Diagrama de pachete din proiectul TravelAgencyEntities
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Pentru accesul la baza de date, pentru a nu avea cate o clasd pentru fiecare entitate
din model, s-a facut o impartire pe categorii. Astfel, exista 7 clase ce contin doar metode
ce folosesc contextul oferit de modelul EF pentru a citi date si pentru a le modifica:

- LocationOperations: cuprinde operatii pe entitatile Country, City si Route

- BusRideOperations: cuprinde operatii pe entitatile Bus si BusRide

- FlightOperations: cuprinde operatii pe entitatile Plane si Flight

- HotelOperations: cuprinde operatii pe entitatile Hotel si Room

- VacationOperations: cuprinde operatii pe entitatea VVacationPackage

- BookingOperations: cuprinde operatii pe entitatile Booking, BusRideBooking,

FlightBooking si VacationBooking

- ClientOperations: cuprinde operatii pe entitatea Client

Dupa cum se observa, aceste clase folosesc ca si model returnat al metodelor,
clasele generate de EF.

2. BusinessLibrary (proiect BusinessLibrary) — acest pachet contine modelele de

la layerul de business, convertoare pentru aceste modele si clase ce apeleaza clasele din
pachetul Repository din pachetul EF.

Logic

Converters

BusRideOperations VacationOperations

EFModelToBusinessModel [

BookingOperations

HotelOperations e

BusinessModelToEFModel

LocationOperations

FlightOperations

ClientOperations

| ~

| N |
N
*USER A#‘
4'_| BusinessModels

Repository

Figura 5.14 — Diagrama de pachete din proiectul BusinessLibrary
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Pachetul BusinessModels contine acelasi numar de clase ca si cel de modele EF,
ele avand aceleasi proprietdti scalare, schimbandu-se doar tipul proprietatilor provenite
din cele de navigatie.

Pachetul Logic contine clase ale cdror metode apeleazd clasele din pachetul
Repository pentru a avea acces la date. Asemenea acelui pachet, clasele sunt impartite
avand in vedere funtionalitatea lor. Spre deosebire de clasele din Repository, metodele
acestora returneaza modele de business, nu modele EF. Din aceastd cauza a fost nevoie
de convertoare — pentru a putea transforma un model EF intr-unul de business si invers.
Astfel, exista un pachet Converters ce contine clase care faciliteaza aceasta transformare
a modelelor. Pentru fiecare model existd doua metode: una pentru conversie
EFToBusiness si una BusinessToEF.

3. WCFServiceLibrary (proiect WCFServiceLibrary) - acest pachet contine
modelele de la layerul de servicii, convertoare pentru aceste modele si clase ce apeleaza
clasele din pachetul Logic din pachetul BusinessLibrary.

WCF ServiceLibrary
Converters
DataContracts
WCFModelToBusinessModel l
e == WCFConsoleHost
b= " «usex
N
\ WCFConsoleHost::ConsoleHost
\ = - —
\ *Usen » P )
BusinessModelToWCFModel l \ - Main{string[}) :void
«interfaces + PrintServicelnfo(ServiceHost) :void
IWCF Service WCF Service

\
«Usexn

BusinessLibrary

Figura 5.15 — Diagrama de pachete din proiectele WCFServiceLibrary si
WCFConsoleHost

Acest pachet lucreaza cu modele proprii numite DataContracts. Astfel, pachetul
DataContracts contine modelele de baza, cu aceleasi proprietdti, schimbandu-se doar
tipul proprietétilor provenite din cele de navigatie.

Pachetul contine clasa ce este folositd pentru expunerea serviciilor cétre clienti:
WCFService. Aceasta implementeaza metodele descrise in interfata IWCFService,
interfatd folosita drept contract. Prin accesarea acestui contract, orice client va putea
beneficia de serviciul oferit de sistem. Interfata contine toate metodele existente in clasele
din pachetul Logic din BusinessLibrary — o singura clasa de serviciu care cuprinde toata
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functionalitatea oferita in layerele inferioare. Clasa WCFService implementeaza aceste
metode, apeldnd metodele din layerul de business si returndand modele WCF. Datorita
faptului ca la acest nivel se lucreaza cu alt tip de modele, este nevoie si aici de un pachet
Converters. Acesta contine clase cu cate doua metode pentru fiecare model: una pentru
transformarea modelului de business in model WCF (BusinessToWCF) si cealalta pentru
transformarea din model WCF in model de business (WCFToBusiness).

Configurarea ABC-urilor binding-urilor se face in fisierul App.config, existent in
acest proiect — un fisier xml de configurare ce cuprinde toate informatiile necesare pentru
ca un client sa stie cum sa acceseze in mod corect datele.

4. WCFConsoleHost (proiect WCFConsoleHost) — acest pachet contine o
singurd clasd ce asigurd deschiderea unui canal de comunicatie astfel incat clientii sa
poata accesa serviciul. Aceasta contine doud metode: metoda Main pentru pornirea host-
ului si o metodd de printare a informatiilor despre endpoint-uri. Tn metoda Main se
instantiaza un  ServiceHost de tipul WCFService (clasa din  pachetul
WCFServiceLibrary in care erau implementate metodele de acces la date). Apoi, se
porneste host-ul prin metoda host.Open() si pentru a verifica daca au fost facute bine
configuratiile, se printeaza informatii in consolad despre endpoint-uri — la ce adresa sunt,
ce binding au, ce nume au, etc.

La fel ca in pachetul WCFServiceLibrary, configurarea ABC-urilor binding-
urilor se face in fisierul App.config, existent in proiect. Tot in acest fisier se configureaza
si host-ul, pentru permite clientilor sd se conecteze.

5. MVCClient (proiect TravelAgencyMVC) — contine pachetele pentru modele,
view-uri si controllere, convertoarele pentru modele, pachet de clase ce apeleaza serviciul
pentru a accesa datele si pachete pentru continut (imagini si fisiere .css) si scripturi
necesare pentru prelucrarea HTML.

mMvc
Controllers
Models
HomeController | | AdminController [ | _ _ _ _ _ — — =
*xUsSEN
7
/
T ~ Y OI'USE»
| «USEn 4‘—| WCFConsoleHost
#‘ Logic
Views
l \’l ServiceReferences | e
«usexn ey
\
- i
‘? l\ > {\ «USED
\ = Converters
Content I s Scripts |
\
\ | | MVCModelToWCFModel I
Y |
|
Images WCFModelToMVCModel I

Figura 5.16 - Diagrama de pachete din proiectul TravelAgencyMVC
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La fel ca si celelalte proiecte, cel MVC are si el propriile modele. Aceste modele
sunt in numar mai mare decat in layerele anterioare, deoarece aici este nevoie de un
model pentru fiecare View — fiecare view necesita anumite informatii si de aceea trebuie
facute modele speciale.

View-urile se acceseaza prin actiuni din controller. Avand doud tipuri de
utilizatori, administrator si utilizator obisnuit, exista doud clase controller:
AdminController si HomeController. Controller-ul pentru administrator contine toate
actiunile pe care le poate face acesta, adica operatii CRUD pe fiecare tabeld din baza de
date, iar controllerul home contine actiunile facute de un simplu utilizator al sistemului —
logare, inregistrare, cautari de hoteluri, vacante, efectuare de rezervari, etc. Deoarece
fiecare actiune din controller are un view specific, si pachetul de Views este Impartit in
doua: view-uri pentru administrator si pentru utilizatori. Pentru asezarea in pagina se
folosesc fisierele *.css din pachetul Content. Imaginile ce apar pe pagini se gasesc in
pachetul Images. In pachetul script se afla scripturi folosite pentru a imbogiti experienta
utilizatorului prin oferirea componentelor interactive (spre exemplu pentru functia de
afisare a calendarului cand utilizatorul doreste sa selecteze o datd).

Pentru a accesa serviciul pus la dispozitie, acest proiect trebuie s se conecteze la
respectivul serviciu. Pentru a face acest lucru, se adauga o referinta la el. Daca serviciul
este pornit, el va putea fi descoperit, astfel incat la alegerea optiunii “Add service
reference” a proiectului, se poate introduce adresa URL a serviciului sau se poate gasi
automat, fiind in aceeasi solutie, cu optiunea “Discover”. Acesta referintd se afla in
pachetul ServiceReferences.

Pachetul care are clase ce acceseaza serviciul este pachetul Logic. Asemanator
pachetului din layerul de business, acesta contine cele 7 clase pentru operatiile pe tipurile
de date — LocationOperations, BusRideOperations, FlightOperations, HotelOperations,
VacationOperations, BookingOperations si ClientOperations. Fiecare clasa contine o
instantiere a proxy-ului prin care se pot apela functionalitatile serviciului (pentru a
consuma serviciul, trebuie folosita referinta pentru a deschide canalul de comunicare —
crearea proxy-ului). Datorita faptului ca aceste metode returneaza modele de layer WCF
si aici exista un pachet de convertoare, pentru a transforma aceste modele in modele
corespunzatoare de la nivelul de prezentare. Pachetul Converters contine clase cu cate
doud metode pentru fiecare model: una pentru transformarea modelului MVVC n model
WCF (MVCToWCF) si cealaltd pentru transformarea din model WCF in model MVC
(WCFToMVC).

5.5. Elemente de integrare a nivelurilor cu alte sisteme

5.5.1. Facebook

Sistemul permite o logare mai usoara, folosind reteaua sociald Facebook. Pentru a
beneficia de serviciile oferite de Facebook, un developer trebuie sa se logheze, sa isi
creeze o aplicatie pentru care sa 1si inregistreze un domeniu si astfel va primi credentiale
pentru aplicatia sa — un id de client si un secret. Acestea vor fi setate ca si chei in fisierul
web.config al proiectului, la sectiunea appSettings.
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public ActionResult FacebookLogin()

{
var redirectUri = new UriBuilder(Request.Url);
redirectUri.Path = Url.Action("FacebookCallback", "Home");
var client = new FacebookClient();
var uri = client.GetLoginUrl(new { client_id = AppId, redirect_uri =
redirectUri.Uri.AbsoluteUri });
return Redirect(uri.ToString());
}

Figura 5.17 — Functia de logare cu Facebook

Aceastd actiune face o redirectare catre pagina de logare a Facebook dupa
autentificare id-ului client (Appld). Daca utilizatorul s-a logat cu succes, el va fi
redirectat la o altd actiune si anume FacebookCallback (data ca redirectUri).

public ActionResult FacebookCallback(string code)
{
var fbclient = new FacebookClient();
var oauthResult = fbclient.ParseOAuthCallbackUrl(Request.Url);

// Build the Return URI form the Request Url
var redirectUri = new UriBuilder(Request.Url);
redirectUri.Path = Url.Action("FacebookCallback", "Home");

// Exchange the code for an access token
dynamic result = fbclient.Get("/oauth/access_token",
new {
client_id = AppId,
redirect_uri = redirectUri.Uri.AbsoluteUri,
client_secret = SecId, code = oauthResult.Code, });

// Read the auth values

string accessToken = result.access_token;

this.Session["access_token"] = accessToken;

DateTime expires =
DateTime.UtcNow.AddSeconds(Convert.ToDouble(result.expires));

// Get the user's profile information

dynamic me = fbclient.Get("/me",
new { fields "first_name,last_name,email"”,
access_token = accessToken });

Figura 5.18 — Functia de preluare a datelor unui utilizator

Avand credentialele de logare, se elibereaza un token de acces. Pe baza acestui
token va fi identificat utilizatorul. Astfel, i se pot prelua datele — numele, prenumele si
adresa de email — necesare pentru o logare in sistem.

5.5.2. Google maps

Pentru a oferi functionalitatea unei harti ce sd arate utilizatorului unde se afla
unitatile de cazare, s-a folosit Google Maps. Acest API ofera posibilitatea de a construi
harti ce pot fi personalizate cu continut propriu si imagini. Folosind limbajul JavaScript
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se poate afisa si stiliza o hartd dupa preferintele programatorului — acesta poate alege sa
foloseasca si una sau mai multe din librariile Google puse la dispozitie (Geocoding,
Directions, Street View, etc.).

Pentru a folosi API-ul, un developer trebuie sa se logheze pe site-ul cu API-uri
Google pentru a primi o cheie unica, folosita pentru ca programul sa functioneze corect.
De asemenea, de aici se vor activa si serviciile ce se doresc a fi integrate in program. S-a
ales sa se activeze 3 servicii pentru a le folosi in sistemul de fata: Google Maps
JavaScript API v3, Google Maps Geolocation API si Directions APL

if (navigator.geolocation)

{

navigator.geolocation.getCurrentPosition(function (position)

{

pos = new google.maps.LatLng(position.coords.latitude,
position.coords.longitude);
1
}

}

Figura 5.19 — Aflarea pozitiei unui utilizator

Folosind Geolocation, se poate afla pozitia unei persoane (a calculatorului care il
foloseste). Astfel, cu acest serviciu s-au aflat coordonatele unui utilizator al sistemului —
latitudinea si longitudinea.

function calcRoute()

{

if (navigator.geolocation)

{

navigator.geolocation.getCurrentPosition(function (position) {

var pos = new google.maps.LatLng(position.coords.latitude,
position.coords.longitude);

var start = pos;

var end = '@Model.Address’;

var request = {
origin: start,
destination: end,
travelMode: google.maps.TravelMode.DRIVING

s

directionsService.route(request, function (response, status) {
if (status == google.maps.DirectionsStatus.OK) {

directionsDisplay.setDirections(response);

}

})s

s

Figura 5.20 — Functia de calculare a rutei dintre doua puncte
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Folosind serviciul de directionare Google Directions, se poate afla ruta dintre
doud coordonate de pe hartd. Astfel, avand ca si punct de start pozitia utilizatorului
sistemului si punct final adresa unui hotel. Directiile date sunt pentru drum rutier.

Dupa setarea rutei se face un request cu datele ce se doresc a fi afisate, iar
raspunsul se va afisa pe ecran.

function initialize()

{
directionsDisplay = new google.maps.DirectionsRenderer();
var pos;
if (navigator.geolocation)
{
navigator.geolocation.getCurrentPosition(function (position) {
pos = new google.maps.LatLng(position.coords.latitude,
position.coords.longitude);
3
¥
var mapOptions = {
zoom: 7,
center: pos
3
var map = new google.maps.Map(document.getElementById( 'map-canvas'),
mapOptions);
directionsDisplay.setMap(map);
directionsDisplay.setPanel(document.getElementById( 'directions-panel'));
}

Figura 5.21 — Functia de afisare a hartii

Dupa aflarea pozitiei utilizatorului se va initializa o harta, ce va fi centratd in
pozitia gasitd. Pe display se va seta acesta hartd si un panou ce contine directiile pentru a
ajunge din pozitia curenta la adresa hotelului cautat.

5.6. Concluzii

Sistemul de fata prezinta o arhitectura pe niveluri. Exista patru niveluri: nivelul de
prezentare (implementat folosind ASP .NET MVC - contine functionalitatea necesara
utilizatorilor), nivelul de servicii (implementat folosind WCF — expune serviciile la care
se pot conecta clientii — functionalitatile sistemului), nivelul de business (implementeaza
functionalitatea de baza a sistemului) si nivelul de acces la date (implementat folosind
EntityFramework — comunica cu baza de date pentru a prelua si salva datele din tabele).

Folosirea unei astfel de arhitecturi prezinta anumite avantaje, cum ar fi o buna
decuplare a modulelor deoarece fiecare nivel comunica doar cu nivelul anterior, astfel
poate fi mai usor de intretinut si modificat, iar componentele pot fi refolosite cu usurinta.

48



Capitolul 6

Capitolul 6. Testare si VValidare

Pentru aplicatia de fatd a fost realizata o testare  pentru fiecare dintre
functionalitatile sale. Pentru a verifica daca serviciul functioneaza corect s-a folosit tool-
ul pus la dispozitie de Microsoft Visual Studio numit WCF Test Client. Pentru testarea
metodelor de pe partea clientului s-au folosit Unit Testing.

Inainte de cele doud metode de testare s-a folosit o simpla testare a serviciului,
pentru a verifica faptul ca functioneaza si permite clientilor sa il acceseze. Pentru acest
test, s-a folosit o afisare in consola la pornirea host-ului. Cand host-ul este pornit, acesta
porneste de fapt serviciul, faicand endpoint-urile sale vizibile si disponibile.

BEY C:\Windows\system32\cmd.exe = | B S

= a = N

WicfServiceLibrary.WCFService up and running with these endpoints: Z
http://localhost:88808/travel_agency/bhasic
System.ServiceModel.BasicHttpBinding
BasicHttpBinding_IWCFService

http://localhost:88808/travel_agency/us
System.ServiceModel.WSHttpBinding
WSHttpBinding_IWCFService

http://localhost:8888/travel_agency/mex
System.ServiceModel . WSHttpBinding
MetadataExchangeHttpBinding_IMetadataExchange

Figura 6.1 — Console host — endpoint-uri disponibile

In figura 6.1 se pot observa cele 3 endpoint-uri disponibile, fiecare cu o adresa, un
binding si un nume. Un client se poate lega la oricare din aceste endpoint-uri.

6.1. WCF Test Client

WCF Test Client (WcfTestClient.exe) este un tool ce permite utilizatorilor sa
introducd parametri de test, sd transmitd acei parametri serviciului si sa vizualizeze
raspunsul pe care acesta 1l trimite inapoi.

Pentru a folosi acest tool, trebuie introdus serviciul ce se doreste a fi testat —
adresa endpoint-ului. Dupa introducerea acestei adrese, in partea stanga a interfetei vor fi
afisate toate metodele puse la dispozitie de serviciu, fiecare putand fi testatd. Dacad se
selecteazd o metoda, in panoul din dreapta vor fi afisate doua cadrane: unul Request si
unul Response.
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Tools  Help

£-*9 IWCFService (BasicHttpBinding_IWCFS

AddVacationBooking()
EditVacationBooking()
DeleteVacationBooking()
GetVacations()
GetVacationsByCountry{)
GetVacationsByCity()
SendCorfirmationEmail()
GetClients()

Login()

GetClientByld()
GetClientByEmail()
AddClient()

EditClient()
RegisterClient()
DeleteClient()
GetCountries()

<

I

Login (2) I

Request

Name

usemame

Value

| ninuka

Type
System.String

password

ninuka

System.String

Response

Name

[ Start a new proxy

Type

Formatted | XML |

Service invocation completed.

Figura 6.2 — WCF Test Client — request metoda Login

In primul cadran se vor introduce datele (parametrii metodei), daci exista, iar apoi
se va selecta optiunea Invoke. In urma acestei comenzi se va afisa rezultatul metodei.

Response It 2 o provey
Name Value Type
4 (retum) WefServiceLibrary.DataContracts Clis
Address "Calea Manastur 93 ES" System.String
Bookings length=0 WoefServiceLibrary.DataContracts.Bo
Email "sabinaa filip @gmail.com” System.String
FirstName "Sabina" System.String
Id 1 System.Int32
IsAdmin True System.Boolean
LastName "Filip" System.String
Password "ninuka" System.String
Telephone "0742679410" System.String
Usemame "ninuka" System.String
Fomatted | XML |

Figura 6.3 — WCF Test Client — response metoda Login

In mod similar au fost testate toate functiile oferite de serviciu:

de afisare a inregistrarilor dupa fiecare operatie efectuata.

pentru a verifica daca toate datele s-au extras corect si complet
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Functiile de afisare au fost testate prin compararea rezultatelor afisate in tool si a
celor din baza de date.

Functiile de adaugare, editare si stergere s-au verificat prin invocarea unei metode

Functiile de cdutare au fost testate prin parcurgerea inregistrarilor din baza de date
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e Functiile de preluare a unor date specifice (extragerea unui utilizator dupa adresa
sa de mail, extragerea unui hotel dupa id, etc.) au fost testate prin compararea
datelor rezultate din metode cu cele din baza de date

6.2. Unit Testing

Microsft Visual Studio pune la dispozitie un pachet ce contine clase ce ofera
suport pentru testarea unitard si anume Microsoft.VisualStudio.TestTools.UnitTesting.
Testarea unitara reprezintd o modalitate de testare care verifica daca unitatile individuale
de cod au comportamentul asteptat. Astfel, s-au putut testa metodele din controllerul
proiectului MVC.

Pentru a efectua acest tip de testare s-a creat un nou proiect in solutie —
TravelAgencyMVCTests ce contine clasele de test. Avand in vedere ca aceste teste
verifica nu doar datele la nivelul interfata, ci si metodele serviciului (unele actiuni din
controller apeleaza serviciul pentru a prelua sau a modifica datele din baza de date), a fost
nevoie sa se adauge o referintd la serviciu si acestui proiect. Astfel, in mod asemanator
adaugarii unei referinte descris In capitolul 5.2.4, se adauga o referinta la serviciul WCF
expus.

Tn clasele din acest proiect s-a testat functionalitatea unor actiuni din cele doua
controllere precum:

e Returnarea view-ului potrivit unei actiuni
Popularea corectd a unui view
Preluarea corecta a datelor din view
Afisarea corectd a datelor din baza de date
Accesul la serviciul WCF

[TestMethod]
public void TestReturnedView()

{

var controller = new AdminController();
var result = controller.Index() as ViewResult;
Assert.AreEqual("Index", result.ViewName);

Figura 6.4 — Testare returnare view

O metoda de test instantiaza obiectul de testat — controllerul — si apeleaza metoda
care se doreste a fi testatd. In cazul de fatd, metoda Index() ce are ca rol afisarea paginii
de start a programului si anume pagina denumitd Index.cshtml. Metoda verifica daca
numele celor doua view-uri coincid.

[TestMethod]

public void TestClientView()

{
var controller = new AdminController();
var result = controller.ManageClients() as ViewResult;
var clientManagementModel =
(ClientManagementModel)result.ViewData.Model;
Assert.AreEqual("Sabina", clientManagementModel.Clients[@].FirstName);

Figura 6.5 — Testare afisare date preluate din baza de date
b1



Capitolul 6

Pentru a vedea dacd un view afiseaza corect datele, se apeleaza o functie din
controller responsabila cu acest lucru. Functia ManageClients() returneaza un view ce are
ca model ClientManagementModel (model ce contine o lista de clienti). Astfel, pentru
acest view se poate extrage informatie pentru a vedea cum a fost populat modelul.

Functia ManageClients() apeleaza o metoda a serviciului WCF pentru a prelua
lista cu toti clientii sistemului, iar apoi populeazd modelul cu rezultatele primite. Acest
lucru se Intdmpla in controller, iar prin preluarea modelului se poate vedea de fapt ce date
s-au extras din baza de date si se vor afisa pe ecran. In cazul de fatd s-a ales sa se verifice
prima inregistrare preluatd si anume sa se verifice numele primului client, stiind ce
inregistrari exista in baza de date.

[TestMethod]

public void TestClientAdd()

{
var controller = new AdminController();
var clientModel = new ClientModel

{
FirstName = "John",
LastName = "Doe",
Username = "john",
Password = "john",
Address = "address",
Telephone = "telephone",
Email = "john@yahoo.com",
IsAdmin = false

}s

controller.AddClient(clientModel);
var client = ClientOperations.GetClientByEmail("john@yahoo.com");
Assert.AreEqual("John", client.FirstName);

Figura 6.6 — Testare populare view si introducere in baza de date

Pentru a verifica dacd o actiune preia corect datele din view si le transmite mai
departe pand la baza de date, se apeleazd o functie din controller responsabild cu acest
lucru. Functia AddClient(ClientModel model) prelucreaza datele din model, date ce
provin dintr-un view unde utilizatorul a introdus informatiile noului client. Pentru a
simula introducerea datelor, s-a creat un model ClientModel si s-a populat cu date. Acest
model a fost folosit apoi pentru a vedea daca actiunea din controller are efectul dorit —
aceasta trebuie sa preia datele si sd apeleze serviciul WCF pentru a le introduce in baza
de date. Verificarea corectitudinii se face apoi prin testarea existentei noului client in lista
de inregistrari — clasa ClientOperations este o clasd din pachetul Logic al proiectului
TravelAgencyMVC, de acolo se apeleazd functia de extragere a unui client pe baza
email-ului sau.
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6.3. Concluzii

Toate metodele au fost verificate, demonstrandu-se ca sistemul functioneaza
corect. S-au testat functionalitdtile folosind mai multe metode: o afisare In consola pentru

la dispozitia clientului), WCF Test Client — un tool vizual oferit de Microsoft pentru
verificarea serviciilor WCF si unit tests pentru verificarea actiunilor provenite de la

client.
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Capitolul 7. Manual de Instalare si Utilizare

7.1. Specificatii de instalare

Proiectul a fost dezvoltat in mediul de programare Microsoft Visual Studio 2012.
Pentru a functiona, el trebuie rulat intr-un mediu cu aceeasi versiune sau o versiune mai

noua.

Sistemul este compus dintr-o singura solutie, ce se va incarca in Visual Studio
prin deschiderea fisierului TravelAgency.sin. La deschiderea proiectului, se vor incérca

toate cele 5 proiecte ce compun solutia, impreuna cu proiectul ce contine testele.
Rularea propriu-zisa se face in doua etape:

e Se porneste prima data host-ul aplicatiei, ce va face serviciul disponibil. Acest
lucru se face selectdnd din Solution Explorer al Visual Studio proiectul
WCFConsoleHost. Apasand click dreapta, se poate selecta optiunea Debug — Start
new instance. In urma acestei actiuni, se va porni serviciul — utilizatorul poate

vedea acest lucru datoritd consolei de afisare.

e Se porneste clientul. Din Solution Explorer se selecteazd proiectul
TravelAgencyMVC si din nou se va face click dreapta si se va alege optiunea

Debug — Start new instance.

7.2. Manual de utilizare

La pornirea clientului, se va deschide Tn browser-ul de Internet o pagina noua,
pagina de start a aplicatiei. Pe aceastd pagind, un utilizator poate efectua mai multe
operatii: poate alege sa vizualizeze hoteluri, zboruri, curse de autocar sau pachete de

vacante.

@
TRAVEL AGENCY
share your every moment

Booking

Al hotels [ v
Check for hotels

Tt Ne Welcome to hotel & travel

New offers for a city break to Paris Hotels in Cluj-Napoca

Last chance to get tickets to
Halkidiki

Figura 7.1 — Pagina de start a aplicatiei
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Se observa ca aceasta prima pagina este destinata cautarii de hoteluri. Utilizatorul
poate alege din variantele propuse pe pagina (hoteluri din diferite orase) sau poate cduta
hotelul dorit folosind cdsuta de cautare din partea stingd a ecranului. Daca niciun camp
nu este completat, iar utilizatorul apasa butonul “Check for hotels”, sistemul va returna o
lista cu toate hotelurile din baza de date. In cazul in care doreste o cautare mai specifica,
el poate introduce data la care doreste sa se cazeze si decazeze, poate introduce orasul
unde doreste sa se afle hotelul si/sau numarul de stele al hotelului.

Pentru introducerea datelor se da click pe caseta de text din dreptul datei de
check-in si va aparea un calendar de pe care se poate alege data dorita doar cu un singur
click. Pentru a cauta hoteluri intr-un anumit oras, Se introduce numele sau in caseta de
text. Dupa tastarea a cel putin o literd, sistemul va face sugestii oferind o listd cu toate
orasele ce incep cu litera sau literele respective. Pentru alegerea numarului de stele al
hotelului se alege din lista de pe ecran o optiune (1 —5).

In functie de parametrii de cautare, sistemul va avea un anumit raspuns.

TRAVEL AGENCY
share your every moment

| Register

Booking Hotel Belvedere

Hotel Belvedere dispune de 156 camere de cazare structurate pe camere
single, double si apartamente, dotate cu televiziune prin cablu, internet
wireless, climatizare, telefon, minibar, baie cu cada si uscator de par. Alte
senvicii oferite de hotel sunt: micul dejun si piscina acoperita, sauna, s

Hotel Melody ™ *~
Hotel Central Melody este pozitionat ultracentral, aproape de cele mai
Joo importante obiective ale orasului. Hotel Melody Central Cluj este
amplasat intr-o cladire istorica din 1868, fiind transformata in hotel in
AREN anul 1891. Stilul arhitectonic prezinta elemente specifice acelei perioa

Hotel Paradis

Hotelul Paradis este locatia ideala pentru orice turist, fiind amplasatia o
distanta foarte mica de principalele puncte de interes ale orasului: centru
- 5 min; Aeroportul International Cluj-Napoca-10 minute; Expotransilvania
-5 minute; lulius Mall Business Center - 5 minute; Power Business

Figura 7.2 — Pagina de vizualizare hoteluri

Din lista de hoteluri afisate, userul poate alege sa vada in detaliu informatiile
unuia, prin accesarea link-ului din titlul sau. Astfel, el poate vedea o scurta descriere a
hotelului, o listd cu preturile camerelor si o galerie cu poze. De asemenea, aici este oferita
posibilitatea de a vedea unitatea de cazare pe harta prin alegerea optiunii “View on map”.

Daca se selecteaza optiunea “Book a room”, sistemul va verifica dacd utilizatorul
este logat. In cazul in care acesta nu este logat, se va afisa un mesaj de eroare. In caz
contrar, se va afisa pagina de finalizare a rezervarii.

r. indoor terrace with 116 seats and outdoor
i each with 40 sea oom with 100 sea

Figura 7.3 - Mesaj de eroare pentru efectuare rezervare
cu utilizator nelogat
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\l\ Hotel Belvedere™ ™ * - Login X
& View on map Username: Ininuka i
R N Password:  |seesed|

f  Signinwith Facebook

[Maximum number of
peopss

Singie 1

Room Type Prics

©)

Dowie 2 a0 ) You must enter your username anc

&7 password

Sume 4 120

: Login x

Username: |
LW

f  signinwith Facebook
L

Figura 7.4 — Pagina de detalii a unui hotel Figura 7.5 — Formular de logare

Pentru a putea efectua rezervarea, utilizatorul va trebui sa aleaga una din optiunile
existente pe ecran: sd se logheze (utilizatorul are deja cont) sau sd se inregistreze in
sistem. De asemenea, un utilizator se poate loga cu contul de Facebook — acesta optiune il
va duce la pagina Facebook de introducere a datelor de logare, iar apoi va reveni la
pagina principald a sistemului de fata.

Dupa efectuarea logarii/inregistrarii, sistemul va afisa un mesaj de “Bun venit
pentru utilizator” si i1 va pune la dispozitie alte doud optiuni: sa isi vada istoria
rezervarilor facute sau sa se delogheze.

H

Booking
Welcome, Sabina Filip history
TRAVEL AGENCY
share your every moment

Logoff

Figura 7.6 — Mesaj de intdmpinare utilizator

Dupi finalizarea logarii/inregistrarii, utilizatorul poate sa efectueze o rezervare. in
prima faza, formularul de rezervare contine doar data de check in, data de check out si o
optiune pentru alegerea numarului de camere dorite. Un utilizator poate rezerva pana la 6
camere o datd. Dupa ce se alege un numar de camere dorit, pe formular vor mai aparea
optiuni pentru selectarea tipului camerelor dorit. Dupa ce utilizatorul completeaza toate
datele si apasd butonul “Book now”, sistemul verificd in baza de date pentru a vedea daca
la hotelul respectiv mai exista tipul de camere cerut. Daca da, confirma rezervarea printr-
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un mesaj pe ecran si trimite mail utilizatorului cu datele rezervarii. Dacd nu sunt
disponibile, se va afisa un mesaj de eroare si utilizatorul va trebui sd aleagd din nou, un
alt tip de camera sau poate chiar un alt hotel.

Check-in date 09/09/2014

Check-out date 09/12/2014
Check-in date

How many rooms would you like to book? 2 E]

Check-out date

How many rooms would you like to book? Choose a number E] ;
R Room 1| Choose a room type E]

Room 2| Choose a room type E

Figura 7.7 — Formular de rezervare camera

O alta operatie ce poate fi efectuata de utilizator este cea de cautare si vizualizare
de zboruri si curse de autocar, prin selectarea optiunii “Flights”/ “Bus Rides”. O astfel de
cautare se poate efectua pentru bilete doar dus, sau dus-intors. Pentru a cauta zboruri,
utilizatorul trebuie s completeze cdmpurile de introducere a datei de plecare si a oraselor
de plecare, respectiv sosire.

Departure Arrival Departure date || Departure time Price
Cluj-Napoca Bucharest 9 October 2014 15:45 27 Book flight
Cluj-Napoca Bucharest 9 October 2014 12:45 30 Book fligh

Check for flights|

Figura 7.8 — Pagina cautare zboruri

Pentru rezervarea biletelor, utilizatorul va alege optiunea “Book flight” (respectiv
“Book bus ride” pentru cursele de autocar). Daca este logat, va fi dus la pagina de detalii
a zborului, unde va trebui sa aleaga si numarul de bilete dorit. Pe acestad pagina este afisat
si pretul total, acesta schimbandu-se de fiecare datd cand utilizatorul alege un numar de
bilete.

Route: Bucharest - Cluj-Napoca
@ Company: Lufthansa
Departure date: 9 September 2014 . . au -
Figura 7.9 — Pagina de detalii a unui zbor
Departure time: 17:20

Number of tickets: f_T_E[

Total price: 75

. 57



Capitolul 7

La alegerea optiunii “Book”, sistemul va verifica in baza de date dacd mai sunt
disponibile locurile cerute si va afisa un mesaj corespunzator pe ecran.

O altd optiune ce poate fi aleasa din meniul principal este “Vacations”. Pentru
cautarea unui pachet de vacante, utilizatorul trebuie s introduca destinatia dorita, precum
si orasul de plecare. Sistemul va afisa apoi o lista de hoteluri, existente in pachete de
vacantd, ce corespund filtrelor de cautare — hotelurile sunt in orasul cerut si exista
mijloace de transport intre orasele introduse. Accesand pagina de detalii pentru fiecare
hotel (in mod similar celui descris anterior), utilizatorul va putea vedea detaliile hotelului,
precum si cele pentru cele doud curse (cea de plecare si cea de sosire). Daca doreste sa
rezerve locuri, va proceda conform pasilor descrisi pentru rezervarea de camere de
hoteluri.

Z Hotel Capannelle® * *#

E

[Room Typs{[Maximum numbsr of peopifPrics

Daparture ArTiva Departurs dste || Departurs time

Book & room |

Figura 7.10 — Pagina de detalii a unei vacante

Pentru a vedea toate rezervdrile facute, un utilizator poate alege optiunea
“Booking history”. Aceasta va afisa o listd cu toate rezervarile facute de respectivul
utilizator (rezervari de camere, mijloace de transport si vacante), oferindu-i si optiunea de
a putea sa anuleze unele dintre ele. Dacd o rezervare nu a trecut de termenul limita de o
saptamana, ea mai poate fi anulata.
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HOTELS
-----—

Hotel Belvedere Single 10/012014 101212014 Cancel booking

Hotel Melody Double 816/2014 81712014 80
FLIGHTS
company"oeparture " Avtel “Doparuredete Departretme | prce |
| Lufhansa ” Bucharest ” Cluj-Napoca || Mg ” 17:20 ” 53 " |

2014

Figura 7.11 — Pagina de vizualizare rezervari utilizator

Pentru administratorii de sistem, este pusd la dispozitie o interfatd simpla, care
contine toate operatiile pe care acestia le pot face. Operatiile sunt grupate logic, asemenea
modului prezentat in capitolul 5.2. Astfel, un administrator poate vizualiza toate
inregistrdrile din orice tabela a bazei de date si poate face orice modificari pe ea: poate
adauga inregistrari, le poate edita sau le poate sterge.

e Clients

TRAVEL AGENCY
share your every moment

User Management

First Name Last Name
Sabina Filip ViewEditDelete
Pop Ovidiu ViewEditDelete
Frentiu Claudia ViewEditDelete

Add client

Figura 7.12 — Interfata administratorului
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Capitolul 8. Concluzii

Tn acest capitol vor fi prezentate concluziile dezvoltarii acestei lucrari. Tn prima
parte va fi prezentat un rezumat al realizarilor care au dus la constructia proiectului,
urmand mai apoi o0 analiza a rezultatelor obtinute, iar in final va fi prezentata o serie de
dezvoltari si imbunatatiri ulterioare.

8.1. Realizari

Sistemul implementat prezinta capabilitatile de furnizare a unor servicii turistice
pentru utilizatori. Printr-o interfata prietenoasa, se doreste a fi un instrument ce sa 1i ajute
sa 1s1 organizeze vacantele dorite.

S-a reusit implementarea cu succes a cerintelor enuntate in capitolul 1.3. Sistemul
este capabil sa ofere servicii clientilor — pe terminale desktop sau mobile. Consumarea
serviciilor s-a demonstrat folosind un client desktop ASP .NET MVC.

Sistemul ofera utilizatorilor conectati la Internet posibilitatea de a vizualiza si
rezerva camere de hoteluri, bilete de avion sau autocar si oferte de vacante ce contin
cazare si bilete de transport. Pentru a vizualiza toate aceste informatii utilizatorul trebuie
doar sad acceseze site-ul si s caute servicii conform preferintelor sale. Pentru a face
rezervari, acesta trebuie sa fie inregistrat in sistem.

Interfata site-ului este prietenoasd si permite utilizatorului o navigare facila in
cadrul site-ului prin actiuni simple, care necesita doar cateva click-uri. Partea grafica este
indeajuns de atractiva incat sa atraga utilizatorul, folosindu-se poze sugestive pentru
exemplificarea destinatiilor oferite. Ca si orice sistem de acest gen realizat, clientul este
un factor important, facilitatile oferite acestuia de vizualizare a anumitor oferte sau
rezervari efectuate, dar §i permiterea acestuia de a efectua rezervari, a le anula, a cauta
oferte dupa anumite destinatii au scopul de a-i oferi acestuia confortul asteptat.

Toate datele aplicatiei sunt salvate intr-o baza de date. Administratorul are
posibilitatea de a vizualiza, adauga, modifica si sterge date din orice tabeld. Pentru
intretinerea bazei de date a fost realizat un job zilnic de backup.

Sistemul a fost realizat folosind mai multe componente. Astfel, s-a obtinut un grad
de decuplare mare. Relatiile intre componente sunt astfel realizate incat modificarea
unora dintre acestea sa nu afecteze pe céat posibil functionalitatea celorlalte, iar
schimbarile in cadrul uneia sa poata fi realizate rapid si fara erori propagate in celelalte.
Gradul mare de decuplare ofera de asemenea si o reuzabilitate a componentelor.

8.2. Rezultate obtinute

In prezent, functiile aplicatiei sunt destul de reduse, prezentind doar o mica parte
din functionalitatile care ar putea fi implementate pentru domeniul ales. Cu toate acestea,
ea poate fi folosita cu succes de persoanele interesate.

Prin intermediul aplicatiei un utilizator poate vizualiza informatii despre hotelurile
existente Tn baza de date — descriere, tarife, galerie de poze, localizare pe harta si
directionare pana la destinatie. De asemenea, poate vizualiza informatii despre zboruri si
curse de autocar — companii ce ofera aceste servicii, destinatii, date de plecare, preturi.
Nu in ultimul rand, el poate beneficia de oferte de vacante — contin informatii despre
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hoteluri si despre mijloacele de transport pentru a ajuge la destinatie si pentru intoarcere
acasa.

Pentru a putea face o rezervare pentru oricare dintre aceste servicii, un utilizator
trebuie sd fie inregistrat in sistem. Astfel, Thainte de a-si face o rezervare, utilizatorul
trebuie sd se autentifice (in cazul in care are deja cont) sau sa se inregistreze cu datele
personale in caz contrar. O altd optiune oferitd de sistem este logarea cu contul de
Facebook.

La efectuarea fiecarei operatii sistemul va raspunde cu mesaje informative: mesaje
de succes cand operatiunea s-a desfasurat in mod asteptat sau mesaje de eroare atunci
cand operatiunea nu s-a putut efectua, cand nu se introduc datele asteptate, cand
utilizatorul doreste sa faca o actiune ilegala (de exemplu modificarea URL-ului astfel
incat sa se logheze cu un cont de administrator sau sa efectueze rezervari fard sa fie
logat).

8.3. Dezvoltari ulterioare

Un prim pas in a dezvolta mai departe acest sistem, ar fi extinderea bazei de date.
Cu o baza de date mai mare, cu mai multe oferte, experienta utilizatorilor ar putea fi cat
mai reala.

Avand 1n vedere faptul cd sistemul oferd doar functionalititi pentru cazare,
zboruri, curse de autocar si pachete de vacante, s-ar mai putea adauga Servicii pentru
oferte last-minute, circuite, croaziere, inchirieri de masini.

De asemenea, s-ar putea adauga o functionalitate “Things to do” — prin selectarea
unei destinatii sa se poata rezerva activitati, cum ar fi tururi de obiective turistice, excursii
prin oras, etc.

Pe langa addugarea de noi functionalitati, o dezvoltare semnificativa a sistemului
ar fi integrarea unui sistem pentru platd online. Este un mod foarte usor si convenabil care
in ziua de azi se foloseste din ce in ce mai mult.

O altda modalitate de dezvoltare a programului ar fi migrarea acestuia spre
platformele Mobile, pentru sistemele de operare iOS sau Android. Momentan, serviciile
acestuia sunt consumate doar de un client ASP .NET MVC. Prin modificarea elementelor
de interfata si logica clientului, aplicatia ar putea sa deserveasca si utilizatori de telefonie
mobila.

O alta imbunatatire ar fi realizarea de suport pentru diferite limbi straine, pentru a
putea beneficia mai multi utilizatori de acest sistem. Pentru aceasta ar trebui implementat
un mecanism prin care sd se facad localizarea resurselor in functie de limba selectatd de
utilizator.
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Anexa 1. Acronime

CRS — Computer Reservation System

GDS — Global Distribution System

TIC — Tehnologii de Informatie si Comunicare
EF — Entity Framework

DBMS — Database Management System
RBDMS — Relational DataBase Management System
ORM - Object Relational Mapping

EDM - Entity Data Model

CRUD - Create, Read, Update, Delete

WCF — Windows Communication Foundation
CLR — Common Language Runtime

ABC — Address / Binding / Contract

TCP — Transmission Control Protocol

SOAP — Simple Object Access Protocol
WSDL — Web Services Description Language
URL — Uniform Resource Locator

XML - Extensible Markup Language

[1S — Internet Information Services

MVC — Model-View-Controller

Ul — User Interface

HTML — HyperText Markup Language

CSS — Cascading Style Sheets

API — Application Programming Interface
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Anexa 2. Lista de figuri si tabele

Capitolul 1. Introducere

Capitolul 2. Obiectivele
proiectului

Capitolul 3. Studiu Bibliografic

Tabelul 3.1 — Comparatie intre sisteme similare

Capitolul 4 — Analiza si
fundamentare teoretica

Figura 4.1 — Model simplificat al arhitecturii
ADO.NET [7]

Figura 4.2 — Arhitectura WCF [15]

Tabelul 4.3 — Cerinte functionale

Tabelul 4.4 — Cerinte non-functionale

Figura 4.5 — Diagrama cazurilor de utilizare pentru un
utilizator simplu al sistemului

Figura 4.6 — Diagrama cazurilor de utilizare pentru un
administrator al sistemului

Capitolul 5 — Proiectare de
detaliu si implementare

Figura 5.1 — Arhitectura unei aplicatii pe niveluri [4]
Figura 5.2 — Arbore decizional pentru alegerea
abordarii Entity Framework

Figura 5.3 — Modelul Entity Framework

Figura 5.4 — Schimbul de informatii intre client si
serviciu

Figura 5.5 — Configurarea serviciului WCF

Figura 5.6 — Configuratia aplicatiei de hosting a
serviciului WCF

Figura 5.7 — Comportamentul serviciului WCF
Figura 5.8 — Tabelele “Location” — Tari, Orase, Rute
Figura 5.9 — Tabelele “BusRide” si “Flight” —
Avioane, Zboruri, Autocare, Curse de autocare
Figura 5.10 — Tabelele “VacationPackage” — Pachete
de vacanta, Hoteluri, Camere, Zboruri, Curse de
autocar

Figura 5.11 — Tabelele “Bookings” — Clienti,
Rezervari camere, Rezervari avion, Rezervari autocar,
Rezervari vacante

Figura 5.12 — Diagrama de pachete a sistemului
Figura 5.13 — Diagrama de pachete din proiectul
Travel AgencyEntities

Figura 5.14 — Diagrama de pachete din proiectul
BusinessLibrary

Figura 5.15 — Diagrama de pachete din proiectele
WCFServiceLibrary si WCFConsoleHost

Figura 5.16 — Diagrama de pachete din proiectul
TravelAgencyMVC

Figura 5.17 — Functia de logare cu Facebook

64




Anexa 1

Figura 5.18 — Functia de preluare a datelor unui
utilizator Facebook

Figura 5.19 — Aflarea pozitiei unui utilizator

Figura 5.20 — Functia de calculare a rutei dintre doua
puncte

Figura 5.21 — Functia de afisare a hartii

Capitolul 6 — Testare si validare

Figura 6.1 — Console host — endpoint-uri disponibile
Figura 6.2 — WCF Test Client — request metoda Login
Figura 6.3 — WCF Test Client — response metoda
Login

Figura 6.4 — Testare returnare view

Figura 6.5 — Testare afisare date preluate din baza de
date

Figura 6.6 — Testare populare view si introducere in
baza de date

Capitolul 7 — Manual de
instalare si utilizare

Figura 7.1 — Pagina de start a aplicatiei

Figura 7.2 — Pagina de vizualizare hoteluri
Figura 7.3 — Mesaj de eroare pentru efectuare
rezervare cu utilizator nelogat

Figura 7.4 — Pagina de detalii a unui hotelFigura
Figura 7.5 — Formular de logare

Figura 7.6 — Mesaj de intdmpinare utilizator
Figura 7.7 — Formular de rezervare camera
Figura 7.8 — Pagina cautare zboruri

Figura 7.9 — Pagina de detalii a unui zbor
Figura 7.10 — Pagina de detalii a unei vacante
Figura 7.11 — Pagina de vizualizare rezervari utilizator
Figura 7.12 — Interfata administratorului

Capitolul 8 — Concluzii
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