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Capitolul 1. Introducere — Contextul proiectului

In ziua de astazi, tehnologia evolueazi cu o vitezi remarcabild iar sistemele
inteligente se pot regasi in tot mai multe domenii. In aceasta lucrare vorbim de
gestionarea spatiului intr-0 companie care se poate realiza in maniera automata prin
intermediul unui sistem datorita evolutiei tehnologice, care impune realizarea de sisteme
informatice din ce Tn ce mai performante si competitive.

Reducerea timpului de procesare, a costurilor, a resurselor umane, dar si a
spatiului utilizat este ceea ce se urmareste a fi realizat printr-o automatizare si totodata
posibilitatea desfasurarii activitatiilor in diferite medii respectiv in diferite locatii sau
chiar in spatiul virtual.

1.1. Contextul proiectului

Tn societatea actuala, Tntr-o companie, se pune accentul pe performante cit mai
mari aduse de angajati cat mai numerosi, pastrandu-se costurile cat mai scazute. Una din
problemele de cost consta in spatiul necesar pentru desfasurarea activitatilor.

Daca analizdm o companie la noi in tard din punct de vedere al logisticii putem
observa ca fiecare angajat detine propriul birou, propriul spatiu de lucru, chiar si in cazul
in care acesta detine un laptop cu ajutorul caruia isi poate desfasura activitatea
independent de celelalte resurse pe care le are la dispozitie in spatiul personal de lucru
precum, monitoare aditionale, tastaturd, mouse, telefon, sau elemente de birotica.

Problema se pune insa in momentul in care numarul de angajati creste iar
resursele necesare pentru spatiul lor de lucru cresc proportional cu acestia.

Solutia clasica este de a extinde desfasurarea activitatilor unei companii in mai
multe cladiri, astfel ca spatiul sa fie intotdeauna suficient pentru ca fiecare angajat sa aiba
propriul birou.

Existd Tnsa un aspect important care de cele mai multe ori nu este luat in
considerare si anume faptul cd Intr-o companie nu vor fi prezenti toti angajatii simultan,
unii fiind in delegatii, altii fiind in concediu de odihnad sau de boala, altii lucreaza de
acasd sau din alte spatii externe companiei, iar altii au program flexibil. Privind acest
aspect, putem considera asignarea unui birou propriu fiecarui angajat, o risipa de resurse
de spatiu.

Aceastd lucrare vine cu o solutie moderna in rezolvarea problemei risipei de
resurse de spatiu printr-un sistem de monitorizare a spatiului care permite alocarea
dinamica de birouri angajatilor. Tn acest fel fiecare angajat va avea posibilitatea sa lucreze
la un birou cand este prezent la serviciu, insa locul sau va fi ocupat de alt coleg cand
acesta nu se afld in firma. Astfel birourile nu vor mai sta neocupate, iar spatiul de lucru
necesar va fi mai redus.
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1.2. Motivatia

Tn momentul de fata existi numeroase companii care isi maresc numirul de
angajati de la an la an si totodata si resursele de spatiu. Astfel vom avea din ce in ce mai
multe cladiri de birouri, spatii utilizate doar opt ore pe zi, caci acesta este programul de
lucru al unui angajat cu normi intreagi. In celelalate saisprezece ore dintr-o zi, biroul
unui angajat sta liber si neutilizat.

Privind un aspect important si anume faptul ca in general, in multe domenii de
activitate precum domeniul tehnologiei informatei angajatii nu lucreaza simultan, ci au
program de lucru flexibil se considerd necesard propunerea sistemului de birouri
neasignate, care reduce resursele de spatiu.

Pentru inceput s-au studiat cele doud sisteme, cel clasic, al birourilor asignate si
cel modern, al birourilor neasignate. Luand in considerare opiniile angajatilor dupa
experienta lor cu cele doua sisteme, s-a constatat faptul ca este necesar ca cele doua
sisteme sa poata fi utilizate simultan, deoarece nu toti angajatii se pot adapta cu usurinta
la sistemul de birouri neasignate.

Asadar, analizand situatia data, s-a propus un sistem care sa ajute angajatilor la
gestionarea birourilor neasignate. Fiecare angajat face o rezervare pentru un birou, fie in
momentul in care il vede liber si se aseaza la el, biroul ramanand ocupat pana la sfarsitul
zilei sau pand in momentul in care angajatul marcheaza ecliberarea acestuia, fie in
prealabil.

Prin intermediul aplicatiei, denumite MyWorkplace, un angajat poate sa
vizualizeze situatia birourilor in orice moment, iar pentru a se asigura ca biroul este liber
si In momentul in care acesta doreste sd lucreze acolo, poate sa faca rezervarea in
prealabil. Realizarea unei rezervari in prealabil persupune cautarea biroului dorit, fie
dupa numarul de identificare Tn cazul in care acesta este cunoscut, fie prin cautarea
cladirii si a incaperii in care acesta se afla. Dupa alegerea biroului, se pot vizualiza detalii
despre acest Tn pagina de detaliere.

Pagina de detaliere a birourilor, vizualizata in aplicatie, ofera si informatii despre
locatia birourilor in incdpere, astfel se poate realiza o cdutare si dupd acest aspect sau
dupd alte caracteristici ale biroului, precum detinerea unui monitor, a unui telefon, a
perifericelor sau posibilitatea unei conexiuni la Internet.

Pentru angajatii care nu sunt siguri de locatia in care vor lucra in perioada care
urmeaza sau nu isi cunosc programul de lucru decat pentru perioade scurte de timp in
viitor, existad posibilitatea ocuparii unui birou ad-hoc. Angajatul cauta birourile libere din
aplicatie, fie facand o cdutare dupa status, fie se afla intr-o incdpere si observa un birou
liber. In cazul in care acesta giseste un birou liber intr-o incipere, va scana codul QR al
biroului, iar Tn cazul in care biroul nu este rezervat de alt angajat, acesta poate sa isi faca
rezervare ad-hoc.

Aceastd rezervare ad-hoc este valabild din momentul realizarii pand la sfarsitul
zilei curente sau pand 1n momentul eliberdrii biroului care se marcheaza tot prin
intermediul unei operatii posibile din aplicatia MyWorkplace.
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Aplicatia este utild pentru a imbina cele doua sisteme de gestionare a birourilor,
cel al birourilor asignate si cel al birourilor neasignate, deoarece pentru angajatii care
prefera modelul clasic de a avea un birou asignat, pot sa-si facd o rezervare pentru o
perioada indelungata de timp, astfel vor putea ocupa acelasi birou in perioada in care sunt
prezenti la serviciu.

1.3. Continutul lucrarii

In urmitoarele paragrafe se va prezenta structura lucrarii, capitolele si continutul
pe scurt pentru fiecare din ele.

Capitolul 1 - Introducere - Acest capitol contine o scurta prezentare a contextului
problemei care se doreste a fi rezolvata prin sistemul care s-a realizat, motivatia alegerii
acestei teme si o scurta descriere a continutului fiecarui capitol.

Capitolul 2 - Obiectivele Proiectului - Acest capitol contine prezentarea atat a
obiectivului principal al proiectului cat si a obiectivelor secundare care au fost propuse
pentru sistemul prezentat.

Capitolul 3 - Studiul Bibliografic - Tn acest capitol sunt descrise principalele
aspecte legate de sistemele de asignare a birourilor intr-o companie, avantaje si
dezavantaje ale acestora, dar si impactul pe care aceastea le au asupra anjagatiilor.
Totodata, acest capitol prezinta o comparatie a sistemului care s-a realizat si a altor
sisteme similare disponibile pe piata.

Capitolul 4 - Analiza si Fundamentare Teoreticd - Acest capitol contine o
descriere a tehnologiilor utilizate in dezvoltarea sistemului precum si motivele pentru
care aceastea au fost alese, dar si a conceptelor foloste in dezvoltare. Tot in acest capitol
sunt prezentate cerintele functionale, cerintele non-functionale si cazurile de utilizare ale
sistemului, cele mai semnificative fiind prezentate intr-un mod mai detaliat.

Capitolul 5 - Proiectare de Detaliu si Implementare - In acest capitol se prezinti
modul in care a fost proiectat sistemul. Se va prezenta schema arhitecturala a sistemului,
arhitectura bazei de date si structura tabelelor, diagrama de deployment, diagramele de
clase, cele mai importante diagrame de secventd precum si diagrama de pachete.
Totodata, in acest capitol vor fi detaliate anumite componente ale aplicatiei considerate
relevante in dezvoltarea sistemului.

Capitolul 6 - Testare si Validare - Acest capitol contine o prezentare a
principalelor procese de testare si rezultatele obtinute in urma testdrii. Testarea si
validarea sistemului a fost realizatd cu scopul de a evalua o parte din cerintele functionale
si cerintele non-functionale ale sistemului, astfel s-au realizat clase de test la nivel de
server, iar pentru aplicatia mobila s-a realizat testare manuald prin diferite scenarii de
test, care sa duca la succes cat si scenarii care sd duca la afisarea unui mesaj de eroare.

Capitolul 7 - Manual de Instalare si Utilizare - Acest capitol prezinta resursele
harware si software necesare pentru instalarea si rularea aplicatiei. De asemenea acest
capitol prezintda modalitatea de configurare a serverului si pasii de urmat in pornirea
acsetuia, dar si un manual de utilizare al aplicatiei.
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Capitolul 8 - Tn acest capitol sunt prezentate obiectivele realizate prin
implementarea sistemului, dar si eventualele dezvoltari ulterioare ale sistemului.
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Capitolul 2. Obiectivele Proiectului

Tn acest capitol vor fi prezentate obiectivele propuse spre a fi realizate de acest
sistem. Aplicatia dezvoltatd opereaza la nivel local, intr-o firma si are scopul de a
eficientiza gestiunea de birouri si managementul acesteia, intreaga aplicatie fiind
orientatd pe nevoile si cerintele utilizatorului. Aceste obiective sunt necesare si au o
importanta ridicatd in dezvoltarea proiectului din urmatoarele motive: este necesar ca la
inceputul unui proiect sa se stie obiectivele care se doreste a fi atinse, pentru a putea
constata la final, dar si pe parcurs, daca scopul initial al proiectului a fost atins, astfel se
reduce riscul realizarii unui proiect care sa nu satisfaca nevoile clientului.

Obiectivele sunt de doua tipuri: obiective principale si obiective secundare. Acest
sistem are un singur obiectiv principal care este de asemenea si scopul proiectului, iar
obiectivele secundare sunt subscopuri ale obiectivului principal. Obiectivele secundare
sunt necesare in vederea realizarii de scopuri intermediare. Astfel se poate urmari daca
realizarea proiectului se indreaptd spre indeplinirea obiectivului principal sau daca
obiectivele propuse initial nu au fost respectate intocmai.

Pentru ca obiectivele propuse initial sa fie cat mai calitative si sd nu se ajunga la
nerealizarea scopului principal, acestea trebuic sa fie evaluate dupa tehnica SMART,
conform studiului realizat de Dawson in lucrarea sa [5]. Cea mai potrivitd definitie a
acronimului SMART este, conform [5] urmatoarea: specific, masurabil, adecvat, realist si
realizabil intr-un timp definit.

Un obiectiv este specific daca furnizeaza informatie suficienta pentru definirea
sarcinii aferente acestuia. Un obiectiv este masurabil, daca existd o metoda de masurare a
progresului acestuia. Din aceasta caracteristica trebuie sd se deduca data de finalizare a
acestuia. Un obiectiv este adecvat dacd prin realizarea acestuia se urmdreste scopul
principal al proiectului. Un obiectiv este realist daca acesta se poate realiza in timpul pe
care proiectul il are alocat. Un obiectiv detine proprietatea de gestiune a timpului, atita
timp cat Tn momentul formularii obiectivului se pot indentifica durata necesara finalizarii
lui.

Tn continuare se va prezenta obiectivul principal al sistemului de gestiune a
birourilor, urmat de obiectivele secundare, care vor fi analizate conform tehnicii SMART.

2.1. Obiectivul principal

Obiectivul principal al acestui proiect este definirea si implementarea unui sistem
care s faciliteze utilizarea birourilor neasignate intr-o companie, oferind utilizatorilor
posibilitatea de a rezerva birouri, dar si de a cduta un anume coleg in vederea informarii
legate de amplasarea acestuia in cadrul firmei, la un moment dat. Acest obiectiv se poate
atinge prin realizarea obiectivelor secundare prezentare in continuare.
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2.2. Obiective secundare

Pentru inceput se vor prezenta cateva obiective functionale propuse in realizarea
sistemului care se vor analiza conform setului de principii SMART, apoi se vor prezenta
obiectivele nonfunctionale ale sistemului.

2.2.1. Studiul metodelelor de aranjare si asignare a birourilor intr-0 unitate

Ca prim obiectiv secundar se mentioneaza studierea in amanunt a metodelor de
aranjare si asignare a birourilor intr-0 unitate, birouri asignate angajatilor si birouri
neasignate angajatilor. Realizand analiza SMART a acestui obiectiv, observam ca este
specific, deoarece ne furnizeaza informatii suficiente necesare pentru a sti cum se
realizeaza.

In continuare se pune accentul pe misurabilitatea obiectivului. Fiind un obiectiv
de cercetare, nu se va sti de la inceput cand se acumuleaza suficientd cercetare in acest
domeniu sau cand se parcurge suficienta literatura pentru ca acest obiectiv sa fie complet
realizat. De asemenea obiectivul este adecvat in urmarirea scopului principal al
proiectului, deoarece se urmadreste realizarea unui sistem care faciliteazd metoda de
alocare a birourilor neasignate Tntr-o companie.

Obiectivul in discutie este realist In strdnsd legdturd cu proprietatea de
misurabilitate. In momentul in care s-a decis asupra unui set de referinte bibliografice de
baza necesare si suficiente, putem deduce si daca acest obiectiv va fi realizabil sau nu n
timpul pus la dispozitie. De aici deducem si proprietatea de gestiune a timpului propus
pentru proiect.

2.2.2. Analiza problemei resurselor de spatiu de lucru intr-o companie

Un alt obiectiv secundar 1l constituie studierea in amanunt a problemei resurselor
de spatiu de lucru intr-o companie de IT avand in vedere flexibilitatea programului
angajatiilor. Realizand analiza SMART constatdm ca obiectivul este specific, se poate
deduce cu exactitate ceea ce se doreste a fi realizat.

Fiind tot un obiectiv de cercetare, putem afirma faptul ca masurabilitatea nu se
poate determina odatad cu formularea obiectivului ci doar ulterior. Obiectivul este adecvat
deoarece ideea realizarii acestui sistem a pornit de la costurile ridicate pe care le aduce
spatiul de lucru neutilizat unei companii.

In ceea ce priveste realismul obiectivului, acesta este in strinsa legiturd cu
masurabilitatea. Cand s-a decis cantitatea de informatie studiata se poate stabili si timpul
necesar indeplinirii sarcinii, ca apoi sa se observe daca obiectivul este realist sau nu,
respectiv dacd se incadreaza in timpul alocat de proiect acestui obiectiv.
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2.2.3. Solutia problemei prezentate

Realizand cu succes obiectivele anterioare, se ajunge la elaborarea unei solutii Tn
vederea utilizarii birourilor neasignate intr-o companie. Analiza SMART a acestui
obiectiv este mult mai concreta, astfel obiectivul indeplineste toate cele cinci
caracteristici ale tehnicii SMART.

Obiectivul este specific, deoarece defineste ceea ce se urmareste prin intermediul
acestui obiectiv, este masurabil, deoarece progresul obiectivului poate fi urmarit, intrucat
se cunoaste finalizarea concreta a acestuia, este adecvat, deoarece scopul principal este de
a dezvolta un sistem care vine ca solutie a problemei specificate. Este realist, deoarece
este realizabil in timpul propus de proiect si este si masurabil, iar din aceste doud
proprietdti deducem si o gestiune optimd a timpului. Se poate stabili cat va dura
realizarea obiectivului si cand va fi finalizat incd de la formularea acestuia.

2.2.4. Dezvoltarea aplicatiei care sa implementeze solutia

In continuare se prezinti obiectivul care specifici implementarea solutiei propriu-
zise. Obiectivul este specific, deoarece avand solutia de la obiectivul anterior se cunoaste
in amdnunt ceea ce se doreste a fi implementat. Obiectivul este masurabil, Intrucat se
poate urmarii progresul dezvoltarii, fie prin interatii definite in prealabil, fie prin simpla
urmarire a procesului de dezvoltare.

De asemenea, obiectivul este adecvat, deoarece in urma acestui obiectiv se obtine
o aplicatie care urmeaza a fi utilizatd in indeplinirea scopului principal. Obiectivul acesta
este realist, deoarece in urma realizarii planului de dezvoltarea a aplicatiei, s-a constatat
ca aplicatia v-a fi finalizata in timpul alocat de proiect acestei etape, motiv pentru care
putem sublinia si o gestionare a timpului adecvata resurselor proiectului.

2.2.5. Evaluarea prototipului realizat

Ca ultim obiectiv al acestui sistem se mentioneaza evaluarea prototipului realizat
la punctul anterior. Acest obiectiv are scopul de a verifica daca aplicatia care a fost
realizatd este conform cerintelor utilizatorului si indeplineste toate cerintele propuse de
sistem.

Acest obiectiv este specific, deoarece defineste concret sarcinile propuse, este
masurabil, deoarece se poate urmari un progres al evaluarii, prin diferite cazuri de
utilizare, este adecvat, deoarece propune evaluarea si testarea aplicatiei propuse de
obiectivul principal, este realist, deoarece se poate realiza in timpul propus de proiect
pentru aceasta etapa, iar incadrandu-se in timpul propus, deducem si o gestionare optima
a timpului alocat.

Pe langa obiectivele functionale prezentate anterior, sistemul propune si obiective
secundare nonfunctionale, care pot fi evaluate conform tehnologiei SMART, in scopul
realizarii sistemului.
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Primul obiectiv secundar pe care sistemul doreste sa-1 atinga este reprezentat de
eficienta in utilizare a acestuia. Eficienta in utilizare a sistemului este masurata prin
gradul de expresivitate al interfetei utilizator si prin consistenta acesteia. Un utilizator
este eficient in utilizarea unui sistem in momentul in care interfata 1i este familiara, iar
timpul de interactiune scade din ce in ce mai mult. O interfata eficienta este simpla - usor
de utilizat, care ofera acces rapid la functii sau comenzi comune, - bine organizata si
intuitiva - pentru a fi usor de utilizat, explicatile oferite utilizatorilor la primul contact cu
aplicatia trebuie fiind minime.

Un alt obiectiv este reprezentat de faptul cd se doreste realizarea unui sistem care sa
fie extensibil, sa permita dezvoltari ulterioare si care sa aiba posibilitatea de extindere a
functionalitatilor. In general, nici un sistem nu este complet; tot timpul acesta poate fi
imbunatatit sau extins, tindndu-se pasul si cu schimbarile atat la nivel functional cat si la
nivel tehnologic, fara efort prea mare.

O alta proprietate importantd a sistemului o reprezintd securitatea. Se doreste
evitarea situatiilor in care un utilizator neautentificat sa aiba acces la resursele aplicatiei,
sa le poatd vizualiza sau modifica. Acestea trebuie protejate prin intermediul unui nume
de utilizator si o parold, astfel fiecare accesare a sistemului necesitd autentificare.
Obiectivul propus este ca administratorul sa aiba posibilitatea sd administreze conturile
utilizatorilor, sa furnizeze acestora nume de utilizator si parold, dupa care utilizatorul sa
aiba posibilitatea de schimbare a parolei, n cazul in care aceasta a fost uitata.

Un alt obiectiv este accesul diferit la resursele sistemului in functie de utilizatorul
logat in sistem. Tipurile de utilizatori sunt administratorul de sistem, care este in realitate
managerul firmei sau persoana desemnatd pentru a se ocupa de logistica firmei si
utilizatorul propriu-zis care este de fapt angajatul firmei. Fiecare dintre acestia trebuie sa
beneficieze, pe baza autentificarii in sistem, de anumite functionalitati specifice pe care
sistemul trebuie sa le ofere, functionalitati care sunt considerate obiective de
implementare.

In concluzie, acest capitol a prezentat obiectivul principal si subobiectivele
acestuia, obiectivele secundare, necesare n realizarea sistemului. S-a realizat o analiza
SMART a fiecarui obiectiv secundar, evidentiindu-se astfel proprietatile principale ale
obiectivelor si importanta lor in dezvoltarea sistemului.
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Capitolul 3. Studiu Bibliografic

In acest capitol se introduc conceptele de birouri neasignate si de rezervare de
birouri intr-o companie. Deasemenea Se prezinta diverse aspecte care compara sistemul
nou de asignare a birourilor cu sistemul clasic. Cele mai importante concepte si abordari
din domeniu identificate in setul de resurse bibliografice selectate fiind: gestionarea
spatiului de lucru, munca centratd pe activitate, influenta psihologica asupra angajatiilor,
avantaje si dezavantaje ale sistemului de birouri neasignate. Pentru o cat mai buna
specificare a cerintelor functionale dar si pentru o eventuald pozitionare a produsului
software in piata se prezintd o analiza si evaluare a sistemelor similare existente pe piata
si a functionalitatilor pe care acestea le ofera utilizatorilor.

3.1. Gestionarea spatiului de lucru intr-o companie

Conceptul de birouri neasignate defineste un model relativ nou de gestionare a
spatiului intr-o companie, provocand angajatii la socializare mult mai ampla in cadrul
acesteia. In acest sens au fost ficute mai multe studii care analizeaza modul in care
companiile isi organizeaza spatiul de lucru si felul in care angajatii se pot adapta
sistemelor diferite de organizare.

Sistemul clasic de organizare a unei companii este acela ca fiecare angajat sa aiba
propriul birou permanent, un birou, asignat in momentul angajarii, care sa il reprezinte.
Astfel fiecare angajat interactiona zilnic doar cu colegii din apropiere, fara a schimba
vreo parere sau idee cu alti colegi. S-a constatat insd ca cele mai originale idei si cele mai
bune decizii au fost luate pe coridorul sau in cafeneaua firmei [16], loc unde se intanlesc
colegi din toata compania, nu doar de pe proiectul la care lucreaza sau din incaperea unde
au amplasat biroul personal.

Pentru a face posibild interactiunea cu persoane diferite de cele care sunt pe proiect,
s-a introdus notiunea de birouri neasignate, denumita international hot-desking. Acest
sistem de organizare presupune ca un birou sd fie utilizat de mai multi angajati, lucru
posibil in companiile unde angajatii lucreaza in ture, au program flexibil, sunt in
concedii, delegatii sau lucreazd din alte locatii, externe companiei. Astfel, costul n
privinta spatiului utilizat poate scadea pana la 30% [19].

Pentru o bund organizare a spatiului si pentru ca angajatii sd se poata orienta in
cautarea unui birou se mentioneaza in [19] ca birourile trebuie sa arate la fel, sa detina
grupat, se utilizeaza pereti colorati, mousepaduri similare sau chiar placute de identificare
digitale.
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3.2. Munca centrata pe activitate

In lucrarea ,The Oneness of Eastern Heart & Western Mind in Future
Workspaces”, [15] ,Thanh Thuy Truong si-a pus problema daca o persoana este mai
productiva cand se concentreaza asupra lucrului sau atunci cand colaboreaza sau
comunicd cu alte persoane, ludnd in considerare difersi factori externi. Cele doud mari
teme studiate sunt spatiul interactiv si munca centrata pe activitate.

Sistemul de birouri neasignate pune accent pe munca centrata pe activitate si nu pe
locatia unde se desfasoara activitatea. Astfel este important ca angajatul sa detina
dispozitivele necesare desfasurarii activitatii si sa aiba acces la tehnologia
corespunzatoare.

Ideea de baza a muncii centrate pe activitate este ca angajatul sa poata fi productiv
din orice locatie, avand libertate de alegere in privinta modului de lucru, al colegilor, a
locatiei, al timpului de lucru, dar si a instumentelor necesare activitatii. Astfel capacitatea
unei companii poate fi aproximativ 80% din numarul total de angajati.

Desi pare o modalitate optima de lucru in sistemul de birouri neasignate, munca
centrata pe activitate are pe langa avantaje si un dezavantaj destul de important si anume
angajatii isi pierd intimitatea pe care o au la birou n sistemul de birouri asignate. ldeea
de a se muta zilnic la alt birou presupune si mutarea lucrurilor personale de la un birou la
altul, ceea ce aduce dupa sine frustrare.

Asadar, munca centrata pe activitate reda angajatilor libertate de alegere in modul
de lucru, dar poate fi si o influentd psihicd negativa. Acest ultim aspect se va discuta in
subcapitolul urmator.

3.3. Influenta psihologica asupra angajatilor

Odata cu implementarea unui nou sistem de organizare intr-0 companie apar
probleme de acomodare pentru angajati, care pot duce la tulburari emotionale si psihice.
O parte emotionala care devine confuza este identificarea propriei persoane cu
echipa sau cu organizatia. Sistemul de organizare clasic, cu birouri asignate fiecarui
angajat, duce la o identificare personald cu echipa, pentru ca se lucreaza in preajma
colegilor de echipa, iar comunicarea se realizeaza direct, fata-in-fata. Coprezenta fizica
este necesara In formarea atasamentelor organizationale, intrucat un angajat se poate
identifica cu o grupa de lucru sau cu o echipa.
Pe de alta parte, sistemul de organizare bazat pe birouri neasignate aduce dupa sine
o comunicare directd cu persoane din afara echipei, iar comunicarea in echipd se face
online, prin intermediul diferitelor mijloace de comunicare la distanta. Acest aspect duce
la o identificare personald cu organizatia, de unde deducem faptul ca avand un birou
propriu si impartind spatii apropiate cu acceasi colegi de birou zilnic, se creaza legaturi
apropiate cu acei colegi, iar comunicarea decurge natural, cu lejeritate, pe cand neavand
un birou propriu si schimband colegii de birou zilnic, comunicare cu acestia nu mai este
antrenatd in afara necesitatilor activitatii depuse, iar angajatul poate fi mult mai
productiv, conform [10].
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Dintr-un alt punct de vedere, Luke Stevenson prezinta in publicatia sa [14] diferite
aspecte care sustin faptul ca sistemul de birouri neasignate duce la stres. Conform unui
studiu facut de acesta s-a dovedit ca lipsa unui birou stabil duce la 0 dezorientare
emotionala care se remarca chiar si dupa ce angajatul paraseste locul de munca, iar astfel
se creaza tensiuni in viata de familie iar influentele negative se pot revarsa in special
asupra copiilor. De multe ori, angajatul ajunge sa ducd o luptd cu sine 1nsusi, pentru a
evita conflicte familiale din motive si tensiuni acumulate la locul de munca, fapt care ii
poate provoca traume emotionale si stres.

3.4. Avantaje ale sistemului de birouri neasignate

Chiar daca influentele psihologice nu sunt tocmai pozitive, sistemul de birouri
neasignate are a multime de avantaje si motive pentru care se incurajeaza implementarea
acestuia. Kim Peterson dateaza in articolul sau [11] avantajele pentru care companiile au
trecut la sistemul de birouri asignate. S-a constatat inutilitatea spatiilor de lucru deoarece
angajatii erau bolnavi, erau in vacanta sau aveau program flexibil in ceea ce privea orele
de munca [4].

Compania Long Island City a transformat un Intreg etaj in sdli de conferinta, sali de
sedinte si birouri neasignate angajatilor. Conform unei recenzii de afaceri facuta de
Hardward in articolul sau, S-a constatat ca in companie erau doar 150 de spatii de lucru
disponibile pentru cei 200 de angajati iar fiecare angajat detine cate un duldpior in care
sa-si depoziteze lucrurile personale. De asemenea se pune accentul pe eliminarea
resurselor fizice precum, foile sau diverse alte notite si sa se treaca la digitalizarea
resurselor folosite.

Kevin Roose relateaza in articolul sau [12] faptul ca biroul tipic american, pe care
se afla un computer personal, cateva hartii, cateva carti si o multitudine de lucruri
personale care cel mai probabil nu i1 sunt necesare angajatului in vederea unei activitati
productive. Orice se lucreazd de la un birou personal, se poate lucra si din alt loc, fie el o
sala de sedinte, un birou neasignat sau poate chiar o cafenea.

Sistemul de birouri neasignate are si beneficii din punct de vedere medical. Avand
in vedere cd birourile asignate incurajeaza munca sedentara, iar ,,sezutul este noul tip de
fumat” [12], prin implementarea sistemului de birouri neasignate, angajatii sunt oarecum
obligati sa se deplaseze de la un birou la altul, facand astfel miscare involuntar.

Un alt avantaj prezentat de Kim Peterson in articolul sau [11] este importanta
coliziunii dintre angajati, care duce la o colaborare intensa si la o performanta crescuta,
deoarece s-a constatat faptul ca statul in fata monitorului nu aduce dupa sine idei creative,
ci este necesara coliziunea (engleza: ,.collide”) [16] cu alte persoane diversificate si
comunicarea directa dintre acestea

Coliziunea cu aceleasi persoane zilnic nu duce la idei noi. Desi intr-o companie,
accentul se pune pe activitate calitativa cat mai multa, s-a dovedit ca cel mai bun mod de
a realiza activitati calitative este de a interactiona direct fata-in-fatd. Iar aceasta
comunicare realizatd nu numai in interiorul firmei, ci si cu oameni din afara organizatiei,
clientii de exemplu, este importanta in cresterea performantei care reduce gandirea rigida
a angajatilor si contribuie la o diversitate mai mare in gandire.
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3.5. Dezavantaje ale sistemului cu birouri neasignate

Exista insa si pdreri negative in ceea ce priveste sistemul de organizare bazat pe
birouri neasignate. Unii angajati prefera ,,pur si simplu sa aiba propriul birou” . Birourile
neasignate sunt comparate cu perioada liceului, unde, la finalul zilei, ,,iti aduni cartile si
caietele si mergi acasa”[2].

De asemenea Peter Ames aduce argumente in publicatia sa [1] cum ca sistemul de
birouri neasignate este preferat in totalitate de conducerea unei companii $i nu neaparat
de angajatii acesteia, enuntand trei teorii in acest sens.

Prima teorie subliniaza faptul cd sistemul de birouri neasignate este o metoda de
eficientizare a spatiului utilizat ntr-o companie, plecand de la premiza ca nu toti angajatii
sunt simultan la birou. In practica insa, se pune problema ”Ce se intampla daca se decid
prea multi angajati sa vind la birou simultan?” [1], intrebare la care trebuie identificate
raspunsuri potrivite.

A doua teorie incurajeaza abordarea colaborativa a lucrului, astfel incat schimbul
colegilor de birou sa nu influenteze capacitatea de munca si performantele pe care un
angajat pe poate avea. In practica insd oamenii, in general, nu sunt deschisi la schimbiri
si prefera sa detina propriul spatiu de lucru, schimbarea biroului si deplasarea dintr-un loc
intr-altul cu toate lucrurile personale poate deveni un inconvenient pentru majoritatea
acestora.

Cea de-a treia teorie [1] sustine flexibilitatea orelor de lucru, astfel incat se poate
lucra in ture, acelasi birou putdnd fi utilizat de mai mult de un angajat intr-o zi. In
practica insa este destul de complicat de gestionat acest aspect, deoarece coordonatorilor
le este dificil sa tind evidenta birourilor.

Tot ca dezavantaj al sistemului de birouri neasignate este mentionata in publicatia
[4] neclaritatea ierarhiei de muncad. Avand in vedere ca fiecare angajat are dreptul sa se
aseze unde doreste, se pierde din principiul ierarhic de arganizare a unei companii, astfel
incat unii pot fi intimidati dacd la biroul de langd se afla managerul si pot avea
productivitate redusa din acest motiv.

3.6. Concluzii

Asadar, dupa cum s-a detaliat in acest capitol, sistemul de birouri neasignate ajuta
la gestionarea mai eficienta a spatiului de lucru intr-o companie, dar si la producerea de
idei mult mai creative si la o productivitate ridicata.

Existd de asemenea si aspecte negative si influente psihologice aduse de acest
sistem, insa facand un bilant s-a constatat ca aspectele pozitive ale implementarii
sistemului de birouri neasignate sunt mult peste cele negative iar sistemul aduce beneficii
intregii companii, atat angajatorilor, conducerii, cat si angajatului [10].
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3.7. Sisteme similare

Odata cu implementarea sistemului de birouri neasignate apare un disconfort al
angajatilor care poate fi rezolvat prin sistemul creat prin intermediul acestei lucrari.
Fiecare angajat se intreaba zilnic ce birou este liber sau daca biroul la care a stat cu o zi
inainte e inca disponibil sau chiar si amplasarea colegilor 1i este necunoscutd in acest
caz.

Sistemul creat prin intermediul aceastei lucrari vine in rezolvarea acestei probleme.
Pentru o cat mai corecta si completa identificare a functionalitatilor unui astfel de sistem,
au fost cautate si selectate un set de sisteme similare a cdror analiza va fi prezentatd in
continuare.

3.7.1. Desk Booking Software

Desk Booking Software [3] furnizat de firma Condeco este un sistem de
monitorizare a birourilor intr-o firma. Ofera posibilitatea de a organiza birourile in
functie de preferinta angajatilor, birouri neasignate, birouri fixe sau birouri flexibile, de a
rezerva un birou, de a vizualiza toate rezervarile, dar si de a gasi usor colegii si biroul
unde acestia sunt amplasati.

Ideea de baza este ca locul de munca sa fie mult mai dinamic si sa aiba un cost
redus. Rezervarile sunt integrate in Microsoft Outlook, astfel rezervarile se fac direct din
calendarul specific Microsoft Outlook. De asemenea sistemul permite rezervarile de grup,
n cazul unei echipe care trebuie sa lucreze impreuna.

3.7.2. Sistemul de rezervari electronice EMS

EMS (Electronic Meeting Systems) [7] este un sistem care ajutd la gestionarea
Spatiului, a resurselor, angajatilor in vederea organizarii de sedinte sau evenimente,
economisind timp scurt si resurse financiare putine. EMS este de asemenea util pentru
rezervarea de birouri sau sali de conferinta pentru diverse sedinte sau intalniri si permite
cautarea acestora dupd diferite criterii precum tipul, capacitatea sau echipamentul
disponibil in aceste sali.

Sistemul este o aplicatie Desktop Client care permite interactiunea simpla a
utilizatorului cu sistemul. Aplicatia este destinatd mai multor utilizatori, cu experientd sau
fara, utilizatori care necesitd indrumare sau care nu necesiti indrumare. Inainte ca
aplicatia sa fie implementata, procesul manual de rezervare dura 13 minute. Cu ajutorul
aplicatiei, procesul de rezervare a fost redus la 6 minute, iar managementul si
comunicarea intre sedinte sunt realizate mai eficient, astfel incéit s-a reusit eliminarea
sedintelor duplicate realizate involuntar.

13
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3.7.3. DeskFlex

DeskFlex [6] este un sistem de rezervari pentru spatii de lucru, sali de conferinta,
birouri, locuri de parcare sau echipament tehnic. Sistemul este destinat oricarei persoane,
interne sau externe unei firme, astfel, persoane strdine pot rezerva un birou, o sala de
conferinta sau un loc de parcare.

De asemenea sistemul permite o viziune de ansamblu asupra intregii cladiri, astfel
incat un angajat poate vedea ce birouri sunt libere respectiv ocupate. In acest fel,
angajatul poate face o rezervare a unui birou n apropierea unui coleg de echipa.

Sistemul permite rezerviri prealabile sau ocuparea birourilor libere intr-un anumit
moment actual fard rezervare prealabila. Toate aceste facilitati sistemul le ofera dintr-o
aplicatie integrata Tn Microsoft Outlook.

3.7.4. Smartway?2

Smartway?2 [13] este un sistem de rezervari a sililor de sedinte si a birourilor intr-
o companie. Aplicatia permite vizualizarea facilititilor unei sali de sedinte,
disponibilitatea sdlilor si permite utilizatorului sa aleagd sala doritd. Acesta poate sa
rezerve sala in prealabil sau poate sa o ocupe imediat, odatd ce aceasta este libera.

Modalitatile de rezervare a unei sali, respectiv a unui birou, sunt autentificarea pe
baza unei parole, scanare de coduri QR, bluetooth, sau chiar si recunoastere faciala, toate
acestea pentru a evita orice conflicte cauzate de rezervari duble sau birouri ocupate, chiar
daca nu este nimeni asezat la acestea.

De asemenea 1n cazul in care se ajunge mai repede la o sedintd, Smartway?2 are
facilitatea de a indruma participantii acelei sedinte la cea mai apropiatd cafenea fatd de
sala de sedinte pe care acestia o au rezervata.

3.7.5. Room & Resource booking

Room & Resource booking [8] este un sistem dezvoltat de firma Essential pentru
a rula in Microsoft Exchange si in Microsoft Outlook. Acesta ofera posibilitatea de
rezervare si de viziune de ansamblu asupra tuturor sdlilor de sedinte, a birourilor
neasignate, dar si a altor facilitati precum, capacitatea maxima a unei incaperi sau sali de
sedinte, echipamentul disponibil, planul cladirii si cum se ajunge acolo.

De asemenea sistemul ofera si posibilitatea de solicitare catering, vizualizare si
rezervare a locurilor de parcare si a permiselor de acces ale vizitatorilor. Toate aceste
rezervari se pot realiza in prealabil sau ad-hoc.
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3.7.6. Comparatia sistemului dezvoltat in aceasta lucrare cu sistemele
similare

Avand in vedere sistemele similare prezentate mai sus, se constatd att asemanari
cat si deosebiri intre aplicatia MyWorkplace si cele prezentate anterior. Aceste diferente
se pot observa in tabelul urmator.

Conform tabelului 3.1 constatdm ceea ce aduce in plus aplicatia MyWorkplace,
comparativ cu cele existente deja pe piata.

Pe langa faptul ca aceasta a fost dezvoltatd ca necesitate a unei aplicatii interne in
cadrul unei companii pentru gestionarea de birouri, aceasta aduce functionalitati noi care
implica functiile native ale telefonului, precum calendarul si camera foto, cea din urma
fiind utilizatd pentru scanarea de coduri QR.

Desk Room &
Booking | EMS | DeskFlex | Smartway2 | Resource | MyWorkplace
Software booking
MS

Outlook X ) X ) X i
Aplicatie ) ) i ) )

Mobild X
Rezervz_lrl X X X X X X
prealabile
Rezervari ) ) X X X X

ad-hoc

Vizualizare
rezervare in - - - - - X
calendar

Indicatii

google - - - - - X

maps
Fa_clhta_tl ) X i ) X X
birouri

Cautare X X X X X X

birou

Cautare X ) i ) ) X

coleg

Scanare
coduri QR i i i X i X

Tabel 3.1 Comparatie intre sisteme
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Realizand aceastd analizd comparativa, putem concluziona pe langa faptul ca
aplicatia MyWorkplace ofera functionalititi noi fatd de celelalte produse similare
existente, ca in acest capitol s-au prezentat diverse aspecte care compara sistemul nou de
asignare a birourilor cu sistemul clasic. Acestea fiind: gestionarea spatiului de lucru,
munca centratd pe activitate, influenta psihologica asupra angajatiilor, avantaje si
dezavantaje ale sistemului de birouri neasignate.
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Capitolul 4. Analiza si Fundamentare Teoretica

Acest capitol va prezenta cerintele functionale descrise sub forma cazurilor de
utilizare, cerintele non-functionale ale sistemului si tehnologiile care au fost utilizate
pentru implementarea sistemului.

4.1. Cerintele aplicatiei

Cerintele unui sistem pot fi clasificate in cerinte functionale si cerinte non-
functionale. Cerintele functionale prezintd o descriere completd a functionalitatilor pe
care sistemul trebuie sd le indeplineasaca, care sa se poatd realiza utilizand sistemul.
Cerintele non-functionale dicteaza proprietati si constrangeri asupra sistemului si sunt
specificate atribute de calitate pe care sistemul trebuie sa le detina.

4.1.1. Cerinte functionale

In ingineria software, o cerinta functionala defineste o functionalitate a sistemului,
sau a unei componente a sistemului. O functionalitate poate fi descrisda ca un set de
variabile de intrare, un comportament specific functionalitatii si un set de variabile de
iesire. Cerintele functionale pot fi calcule, detalii tehnice, manipuldri sau procesari de
date, sau alte functionalitéti specifice care definesc ce ar trebui sa realizeze un sistem.

Pentru o gestiune mai usoara a cerintelor functionale ale sistemului, acestea vor fi
prezentate in subcapitolele urmatoare in functie de tipurile de utilizatori care pot
beneficia de acestea, respectiv vor fi grupate in functie de tipurile de actiuni pe care le
reprezinta.

Cerinte functionale corespunzitoare sectiunii de autentificare:

Identificator | Cerinta functionala | Utilizatori

CF11 Autentificare Toti utilizatorii
CF12 Resetare parola Toti utilizatorii
CF13 Logout Toti utilizatorii

Tabel 4.1 Cerinte functionale corespunzatoare sectiunii de autentificare
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Cerinte functionale corespunzatoare administratorului:

Identificator Cerinta functionala Utilizatori

CF21 Administrare conturi utilizatori Administrator
CF22 Blocarea unui cont utilizator Administrator
CF3.1 Administrare sedii Administrator
CF3.2 Administrare incaperi Administrator
CF 3.3 Administrare birouri(mese) Administrator
CF4 Administrare rezervari Administrator
CF5.1 Cautare dupa rezervari Administrator
CF5.2 Cautare dupa utilizatori Administrator

Tabel 4.2 Cerinte functionale corespunzatoare administratorului

Cerinte functionale corespunzatoare cautarii unui birou:

Identificator Cerinta functionala Utilizatori
CF6.1 Cautare cladire si vizualizare disponibilitate birouri Angajat
CF6.2 Cautare incapere si vizualizare disponibilitate birouri Angajat
CF7 Filtrare in lista de birouri dupa caracteristici Angajat
CF8 Vizualizare localizare cladire Angajat

Tabel 4.3 Cerinte functionale corespunzatoare cautarii unui birou

Cerinte functionale corespunziatoare asignirii unui birou fiara rezervare
prealabila:

Identificator Cerinta functionala Utilizatori
CF9.1 Marcare birou prin scanare de cod QR Angajat
CF9.2 Rezervare birou ad-hoc Angajat

Tabel 4.4 Cerinte functionale corespunzatoare asignarii unui birou
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Cerinte functionale corespunzatoare rezervarii unui birou:

Identificator Cerinta functionali Utilizatori
CF10.1 Rezervare birou Angajat
CF 10.2 Anulare rezervare birou Angajat
CF 10.3 Vizualizare lisa de rezervari Angajat
CF104 Trimitere email cand s-a rezervat sau anulat o rezervare | Angajat

Tabel 4.5 Cerinte functionale corespunzatoare rezervarii unui birou

Precum sunt definite Tn ingineria software, cerintele functionale specifica
rezultatele particulare ale unui sistem. Acestea sunt in contrast cu cerintele non-
functionale care specifica caracteristicile de calitate ale sistemului care referda modul de
implementare si functionare a sistemului, cum ar fi costul sau fiabilitatea.

4.1.2. Cerinte non-functionale

Spre deosebire de cerintele functionale ale sistemului, cerintele non-functionale
reprezintd proprietdti si constrangeri impuse asupra sistemului. Analizand orice sistem
informatic obervam ca cerintele non-functionale sunt catalogate ca factori de calitate ai
sistemului. In urmitoarele paragrafe v-a fi descris si analizat care sunt principalele calitati
si constrangeri impuse sistemului.

Utilizabilitatea

Aceasatd proprietate a unui sistem reprezintd usurinta cu care un sistem poate fi
invatat si utilizat, astfel sistemul propus isi doreste ca timpul de acomodare si Invatare sa
fie cat mai redus. O astfel de cerintd non-functionala poate face diferenta intre un sistem
de real succes, sau un sistem care esueaza.

Utilizabilitatea sistemului este data si de designul interfetei grafice, dar si
intuitivitatea acesteia, plasarera elementelor in locatii specifice, locatii cu care utilizatorul
este obisnuit de la sistemele pe care le utilizeaza frecvent. O aplicatie cu o interfata
graficd cat mai prietenoasd si intuitivd, chiar incompletd din punctul de vedere al
functionalitatilor poate fi preferatd de utilizatori In detrimentul unei aplicatii complete
care acoperd multe din cerinte functionale de interes utilizatorului, dar care nu
beneficiaza de o interfatd grafica adecvata.

Utilizabilitatea este sustinuta si de eficienta pe care o au utilizatorii In indeplinirea
diferitelor sarcini, eficienta care se garanteaza prin accesul rapid la resursele disponibile.
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Disponibilitatea

Aceasta proprietate a sistemului reprezinta masura in care sistemul trebuie sa
functioneze pentru utilizatori. Tindnd cont de faptul cd sistemul doreste sa devinad o
alternativa a procesului de management al birourilor dintr-o companie, in care activitatea
se poate desfasura pe tot parcursul unei zile, poate chiar si noaptea, in functie de
necesitate, disponibilitatea este una din cele mai importante cerinte pe care sistemul
trebuie sa le acopere.

Disponibilitatea maxima care se impune este ca sistemul sd fie disponibil
utilizatorilor 24 ore din 24, iar timpul de revenire intr-o stare stabila a sistemului 1n cazul
unui esec sd nu depaseascd 30 de minute, maxim o ora. Disponibilitatea unui sistem este
sustinuta si de cat este de sigur un sistem, cat este de robust si tolerabil la erorile care pot
Sd intervind.

Validarea datelor reprezintd cheia catre un sistem robust si tolerant, datele
introduce de utilizatori pot sa fie adesea incorecte sau neformatate corect, lucrul care
sistemul trebuie sa-| detecteze.

Performanta

Aceasta proprietate a unui sistem se rezuma in cele mai multe cazuri la timpul
maxim de raspuns care este pus la dispozitie sistemului pentru a oferi feedbackul necesar
in urma unei actiuni declansate de utilizator. Depinzand de context, performanta poate
implica timpul de raspuns pentru un request care trebuie sa fie mic, rata de procesare a
informatiei, utilizarea redusa a resurselor calculatorului sau timpul scurt de transmitere a
datelor.

In cazul sistemului prezentat, principala activitate pe care o executa utilizatorul
este de a cauta un birou si de a efectua o rezervare a acestuia. Din punct de vedere al
performantei, un proces nu trebuie sa depadseascd 10 secunde pentru rezervarea unui
birou. De asemenea incédrcarea unei pagini nu trebuie sd dureze mai mult de 2 secunde.

Scalabilitatea

Tn ingieneria software, scalabilitatea este un principiu de design al sistemului,
astfel incat implementarea este facutda ludnd in considerare posibilitatea de crestere
ulterioard a sistemului. Este o masurd sistemicd a capacitatii de a extinde un sistem si
nivelul de efort necesar pentru a pune n aplicare sau a implementa extinderea.

Scalabilitatea aplicatiei MyWorkplace este masurabila prin numarul de utilizatori
care pot utiliza simultan aplicatia. Avand in vedere resursele cloud pe care le foloseste
aplicatiea, putem mentiona cele doua forme de scalabilitate, pe verticala si pe orizontala.
Scalabilitatea pe verticald se obtine prin extinerea resurselor hardware precum,
procesorul, memoria RAM, spatiul de stocare sau latimea de bandda de retea.
Scalabilitatea pe orizontala se obtine prin adaugarea unor noi noduri precum, calculatoare
destinate procesarii aceleiasi cereri, la cele existente [9] si este realizatd in maniera
simpld in context cloud.
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Extensibilitatea

Aceasa proprietate, numita si modificabilitate este definitd ca abilitatea unui
sistem de a avea noi functionalitdti sau de a le extinde pe cele existente, unde structura
internd a sistemului si fluxul de date sunt afectate minim sau deloc.

Securitatea

Aceasta proprietate a unui sistem este caracterizata pe langd mecanismele folosite
pentru protejarea datelor si impiedicarea accesului neautorizat in aplicatie, de mecanisme
folosite pentru restrictionarea accesului asupra resurselor importante ale sistemului.
Parolele salvate in baza de date sunt criptate iar pentru fiecare cerere care ajunge la server
se verifica dacd exista un utilizator autentificat.

Fiabilitatea

Capabilitatea sistemului de a functiona corect in anumite conditii date pentru o
anumitd perioada de timp este definitd prin fiabilitate. Aceasta se poate masura ca
probabilitate de success, (Fiabilitatea = 1 - Probabilitate de esec) sau ca frecventa de esec.

Transparenta

Aceasta este proprietatea sistemului de a permite utilizatorului sa vizualizeze n
orice moment actiunile care au fost facute anterior. Transparenta se defineste ca si
cantitatea perceputa a informatiilor partajate in mod intentionat de la un expeditor [20].

Portabilitate

Aceasta proprietate defineste capabilitatea sistemului de a fi utilizat in diverse

medii. Sistemul MyWorkplace este produs pentru diferite sisteme de operare, iar
portabilitatea este cheia pentru implementarea unor costuri reduse.

Compatibilitatea multiplatforma
Proprietatea de compatibilitatea multiplatforma o regasim la acest sistem cu
ajutorul framework-ului SAPUi5 care ne permite sa scriem codul o singurd data si sa

compilam codul pentru toate sistemele de operare mobile cunoscute, Android, Windows
Phone si 10S.
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ID Descriere

CNF 1 | Performanta

CNF 2 | Scalabilitate

CNF 3 | Utilizabilitate

CNF 4 | Fiabilitate

CNF 5 | Disponibilitate

CNF 6 | Securitate

CNF 7 Mentenabilitate

CNF 8 | Modificabilitate/Extensibilitate

CNF 9 | Transparenta

CNF 10 | Portabilitate

CNF 11 | Multi-platform compatibility / compatibilitatea multi-platforma

Tabel 4.6 Cerinte nonfunctionale

4.2. Cazuri de utilizare

In ingineria sistemelor software, un caz de utilizare este o listd de actiuni sau
etape de evenimente, care definesc in mod tipic interactiunile dintre un rol, cunoscut in
UML (Unified Modeling Language) ca actor si un sistem, pentru a atinge un obiectiv.
Actorul poate fi un om sau un sistem extern.

Cazurile de utilizare au menirea sa ofere o perspectivda globala asupra
comportamentului si functionalitatilor puse la dispozitie de catre un sistem pentru
utilizatori. Cerintele functionale ale sistemului sunt cazuri de utilizare posibile, insd nu
toate cerintele functionale trebuie tratate ca si cazuri de utilizare. Cerinte precum create,
read, update sau delete nu necesita prezentarea sub forma unui caz de utilizare.

Un scenariu al cazului de utilizare poate fi definit ca o secventd de actiuni si
interactiuni ce descriu actorii care utilizeaza sistemul pentru a indeplini o anumita
sarcind. Cazurile de utilizare corespunzatoare aplicatiei vor fi descrise atat sub forma unei
diagrame de cazuri de utilizare cat si in reprezentare textuala.
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4.2.1. Actorii sistemului

Tipurile de utilizatori care se gasesc in sistem sunt:
o Administrator
 Utilizator autentificat

4.2.2. Cazuri de utilizare

Tn diagramele de cazuri de utilizare reprezentate in acest sub-capitol sunt ilustrate
actiunile pe care le poate realiza administratorul si utilizatorul autentificat, angajatul. Se
poate observa o diferentd majora din punct de vedere al actiunilor care se pot executa. In
figura 4.1 sunt prezentate cazurile de utilizare specifice utilizatorului cu drepturi de
administrator.

CRUD conturi utilizatori CRUD sedii

blocarea unui cont utilizator CRUD incaperi
/ CRUD bhirouri
-——---______________u

Administrator \
CRUD rezervari

cautare dupa rezervari
cautare dupa utilizatori

Figura 4.1 Cazuri de utilizare ale administratorului

Tn figura 4.2 se prezinta cazurile de utilizare specifice utilizatorului autentificat,
care este angajatul.
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marcare birou prin scanare de cod QR

filtrare birou

rezervare birou ad hoc

cautare coleg

rezervare hirou

Angajat

anulare rezervare

|
fl
\

i

vizualizare lista rezervari

trimitere email la rezervare sau anulare rezervare

Figura 4.2 Cazuri de utilizare specifice angajatului

4.2.3. Descrierea detaliata a cazurilor de utilizare

Tn continuare vor fi analizate cele mai importante cazuri de utilizare, pentru
fiecare din acestea specificandu-se actorul principal, participantii cu interes, preconditii,
postconditii, scenariul de success si scenarii alternative.

CuU1l

Numele cazului de utilizare: Rezervare birou

Actor principal: Actorul principal al scenariului de utilizare este angajatul unei
firme in care s-a introdus sistemul de birouri neasignate iar ca mediu de
gestionare a acestora se utilizeaza aplicatia MyWorkplace dezvoltata prin aceasta
lucrare.

Participanti cu interes (Stakeholders): Principalul participant cu interes al
acestui scenariu este angajatul, deoarece este in interesul sdu si facd acea
rezervare de birou, pentru a sti de unde va lucra in perioada ce urmeaza, sau poate
doar sa aleaga un birou preferat din companie. Tot ca participanti cu interes putem
considera si managerul firmei, care poate fi interesat sau doar curios de
rezervarile facute de angajatii sai, sau poate doreste sa faca doar un bilant legat de
disponibilitatea birourilor din firma.

Preconditii: Preconditiile necesare pentru realizarea acestui scenariu sunt
conectarea la o sursd de internet, descarcarea aplicatiei, instalarea acesteia si
autentificarea in sistem, care se realizeazd printr-un nume utilizator si o parola
furnizate de manager in momentul angajarii.
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Postconditii: Dupa realizarea acestui scenariu, rezervarea trebuie sa fie vazuta in
calendarul dispozitivului mobil, iar emailul trimis de aplicatie Tn momentul
rezervarii trebuie sd poatd fi citit din aplicatia de email a utilizatorului. De
asemenea aplicatia poate fi utilizatd pentru realizarea unei alte rezervari, sau in
alte scopuri, de exemplu, cautarea unui coleg, in vederea informarii amplasarii
acestuia Tn cadrul firmei la un moment dat.

Scenariul de succes:

1.

2.

7.
8.
9.

Utilizatorul alege din pagina principald optiunea de ,.cdutare birou”
(search desk).

Se incarcd lista cu cladirile disponibile si se observa disponibilitatea
birourilor din fiecare cladire.

Utilizatorul selecteaza cladirea dorita, vizualizeaza detaliile despre cladire,
apoi apasa butonul ,,vizualizare incaperi” (view rooms).

Se 1incarca incdperile cladirii alese de utilizator si se afiseaza
disponibilitatea birourilor la nivel de incapere.

Utilizatorul selecteaza incdperea dorita, vizualizeazd detaliile despre
incdpere, apoi apasa butonul ,,vizualizare birouri” (view desks).

Se 1incarcd lista cu birourile incaperii alese anterior si se afiseaza
disponibilitatea acestora.

Utilizatorul alege un birou.

Utilizatorul apasa butonul ,,rezerva” (reserve).

Se incarcd o noua pagina unde utilizatorului i este cerut intervalul
rezervarii care este format din data si ora de inceput si de final a rezervarii.

10. Utilizatorul introduce datele cerute la pasul anterior si apasa butonul ,,0k”.

Scenariul este realizat In momentul in care mesajul de informare a rezervdrii este
afisat, utilizatorul primeste un email de informare in legatura cu rezervarea realizata.

Scenarii alternative:
*a. In orice pas al scenariului de succes sistemul se blocheaza:

1. Angajatul se reautentifica in sistem si reia rezervarea.

2a. Nu sunt birouri disponibile in cladirea selectata.

1. Utilizatorul alege alta cladire.

4a. Nu sunt birouri disponibile in incaperea respectiva sau birourile disponibile nu
sunt pe placul sau.

1. Utilizatorul alege alta incapere.

10a. Datele si orele dorite nu sunt disponibile.

1. Utilizatorul alege alt birou.

10b. Datele si orele nu sunt valide.

1. Se afiseazd mesaj de eroare.

10c. Sistemul nu poate salva rezervarea.

1. Se afiseazd mesaj de eroare.
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Diagrama urmatoare concretizeaza fluxul de evenimente declansat in cazul de
utilizare pentru rezervarea unui birou.

alegere birouri

sediu

introducere
interval pentru
rezervare

realizare rezervare

Figura 4.3 Diagrama de flux pentru cazul de utilizare CU1

alegere alegere

hirou

interval
disponibil?

interaction Reserve Desk )

Interfata grafica BookingSet Create Entity | RFC_Create Booking BL Create Booking DA _Create Booking

1: reserve

A

2 - reserve

3 : reserve

k4

4 reserve

T - Status g-

9 - return ICI User Page

S Y A Er A 2 O A Y O

Figura 4.4 Diagrama de secventa a cazului de utilizare CU1
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CuU2

Numele cazului de utilizare: Anulare rezervare birou

Actor principal: Actorul principal al scenariului de utilizare este angajatul unei
firme in care s-a introdus sistemul de birouri neasignate iar ca mediu de
gestionare a acestora se utilizeaza aplicatia MyWorkplace, dezvoltata prin aceasta
lucrare.

Participanti cu interes (Stakeholders): Principalul participant cu interes al
acestui scenariu este angajatul, deoarece este in interesul sau sa anuleze 0
rezervare de birou, pentru a nu tine blocat un birou, daca nu intentioneaza sa il
ocupe 1n perioada respectiva sau poate doar pentru a putea alege un alt birou
preferat din companie. Tot ca participanti cu interes putem considera si managerul
firmei, care poate fi interesat sau doar curios de rezervarile facute de angajatii sai,
sau poate doreste sd facd doar un bilant legat de disponibilitatea birourilor din
firma.

Preconditii: Preconditiile necesare pentru realizarea acestui scenariu sunt
conectarea la o sursd de internet, descarcarea aplicatiei, instalarea acesteia si
autentificarea in sistem, care se realizeaza printr-un nume utilizator si o parola
furnizate de manager in momentul angajarii.

Postconditii: Dupa realizarea acestui scenariu, rezervarea trebuie sd nu mai fie
vazutd 1n calendarul dispozitivului mobil, iar emailul trimis de aplicatie in
momentul anularii trebuie sa poata fi citit din aplicatia de email a utilizatorului.
De asemenea aplicatia poate fi utilizata pentru realizarea unei alte rezervari, sau in
alte scopuri, de exemplu, cautarea unui coleg, in vederea informarii amplasarii
acestuia Tn cadrul firmei la un moment dat.

Scenariul de succes:
1. Utilizatorul alege din pagina principald optiunea ,rezervarile mele”
(myBookings).
Se incarca lista cu toate rezervdrile utilizatorului logat in sistem.
Utilizatorul selecteaza rezervarea dorita.
4. Se incarcd o noud pagind unde utilizatorul poate vedea detaliile rezervarii,
apoi apasa pe butonul ,,anulare” (cancel).

wmn

Scenariul este realizat in momentul in care mesajul de informare a anularii este

afisat, utilizatorul primeste un email de informare in legatura cu anularea realizata.

Scenarii alternative:
*a. In orice pas al scenariului de succes sistemul se blocheazi:

1. Angajatul se reautentifica in sistem si reia procesul de anulare.
4a. Sistemul nu poate anula rezervarea.

1. Se afiseaza mesaj de eroare.
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CuU3

Numele cazului de utilizare: Cautare birou

Actor principal: Actorul principal al scenariului de utilizare este angajatul unei
firme in care s-a introdus sistemul de birouri neasignate iar ca mediu de
gestionare a acestora se utilizeaza aplicatia dezvoltatd prin aceasta lucrare.
Participanti cu interes (Stakeholders): Principalul participant cu interes al
acestui scenariu este angajatul, deoarece este in interesul sdu sa caute un birou,
pentru a alege un birou preferat din companie sau doar pentru a vizualiza
disponibilitatea acesuia.

Preconditii: Preconditiile necesare pentru realizarea acestui scenariu sunt
conectarea la o sursd de internet, descarcarea aplicatiei, instalarea acesteia si
autentificarea 1n sistem, care se realizeazd printr-un nume utilizator si o parola
furnizate de manager in momentul angajarii.

Postconditii: Dupa realizarea acestui scenariu, angajatul este informat despre
facilitatile biroului cautat si de disponibilitatea acestuia. De asemenea aplicatia
poate fi utilizata pentru realizarea unei rezervari, sau in alte scopuri, de exemplu,
cautarea unui coleg, In vederea informarii amplasarii acestuia in cadrul firmei la
un moment dat.

Scenariul de succes:

1. Utilizatorul alege din pagina principala optiunea ,,vizualizare birouri”
(view desks).

2. Se incarca lista completa de birouri.

3. Utilizatorul scrie in bara de cautare numarul biroului cautat si apasa
,cautare” (search).

4. In lista initiald apare doar biroul cautat.

5. Utilizatorul selecteaza biroul.

6. Se Incarcd o noud pagind unde utilizatorul vizualizeaza detaliile despre
birou.

Scenariul este realizat Tn momentul in care utilizatorul vizualizeaza detaliile
despre biroul ales.

Scenarii alternative:

*a. In orice pas al scenariului de succes sistemul se blocheaza:
1. Angajatul se reautentifica in sistem si reia rezervarea.

4a. Nu s-a gasit biroul cautat, lista este goala.
1. Utilizatorul introduce alt numir de birou, sau alte caracteristici ale
biroului precum, denumirea cladirii in care se afla, denumirea incaperii,
sau chiar si denumiriile facilitatilor biroului cautat.

28



Capitolul 4

Cu4

Numele cazului de utilizare: Blocare cont utilizator

Actor principal: Actorul principal al scenariului de utilizare este administratorul
unei firme in care s-a introdus sistemul de birouri neasignate iar ca mediu de
gestionare a acestora se utilizeaza aplicatia myWorkplace dezvoltata prin aceasta
lucrare.

Participanti cu interes (Stakeholders): Principalul participant cu interes al
acestui scenariu este managerul, deoarece este in interesul sau, dar si al firmei, ca
un angajat care nu mai lucreaza in firmd sa nu mai poata realiza rezervari n
cadrul acesteia.

Preconditii: Preconditiile necesare pentru realizarea acestui scenariu sunt
conectarea la o sursd de internet, descarcarea aplicatiei, instalarea acesteia si
autentificarea in sistem, care se realizeaza printr-un nume utilizator si o parola
specifice administratorului.

Postconditii: Dupd realizarea acestui scenariu, utilizatorul care se doreste a fi
blocat, nu mai poate sd se autentifice in sistem. De asemenea aplicatia poate fi
utilizata pentru introducerea unui nou angajat in sistem, sau in alte scopuri, de
exemplu, cdutarea unui coleg, in vederea informarii amplasarii acestuia in cadrul
firmei la un moment dat, cautarea unui birou sau vizualizare tututor rezervarilor in
vederea realizarii unor bilanturi..

Scenariul de succes:

1. Administratorul alege din pagina principala optiunea ,,utilizatori” (users).

2. Se incarcd lista cu toti utilizatorii.

3. Administratorul introduce in bara de selectie numele, prenumele, numele
de utilizator sau emailul utilizatorului dorit si apasa butonul ,,cautare”
(search)

4. In lista initiald apare doar utilizatorul cautat.

5. Administratorul selecteaza utilizatorul cautat.

6. Se deschide o noua pagind unde administratorul poate vizualiza detalii
despre acel utilizator.

7. Administratorul apasa butonul ,,inactivare” (inactivate).

8. Utilizatorul devine inactiv.

Scenariul este realizat in momentul in care in dreptul utilizatorului blocat apare
statusul ,,inactiv” (inactive), iar acesta nu mai are dreptul de a se loga in sistem.

Scenarii alternative:
*a. In orice pas al scenariului de succes sistemul se blocheazi:
1. Angajatul se reautentifica in sistem si reia rezervarea.
4a. n lista afisatd dupa cautare apare mai mult de un utilizator.
1. Administratorul alege din lista utilizatorul dorit.
7a. Butonul de ,,inactivare” nu este vizibil.
1. Utilizatorul este deja blocat, se observa statusul acestuia.
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4.3. Context tehnologic

Ca si context tehnologic pentru acest sistem am ales mediul SAP. SAP ERP, [22],
este un software de planificare a resurselor intreprinderii dezvoltat de compania germana
SAP SE. SAP ERP incorporeaza functiile esentiale ale unei oragnizatii, permite o
integrare mai usoara la nivel mondial (barierele de curs valutar, de limba si de culturd pot
fi suprapuse automat), actualizarile trebuie efectuate o singura datd pentru a fi
implementate la nivelul ntregii companii, ofera informatii in timp real, reducand
posibilitatea erorilor de redundanta, furnizorii au cunostinte anterioare si expertiza cu
privire la modul de a construi si implementa cel mai bine un sistem, interfata utilizator
este complet personalizabild, permitdnd utilizatorilor finali sd dicteze structura
operationala a produsului.

Ca limbaj de programare pentru partea de back-end a acestui sistem s-a ales ABAP.
Acesta este un limbaj de programare de nivel Tnalt creat de compania software germana
SAP SE. Acestea este pozitionat in prezent ca limba pentru programarea SAP
Application Server, care face parte din platforma NetWeaver pentru dezvoltarea de
aplicatii de afaceri.

SAP NetWeaver Application Server este o componenta a solutiei care functioneaza
ca server de aplicatii web pentru solutiile SAP. Acest server este fundamentul pe care
ruleazd cea mai mare parte a gamei de produse SAP. Toate serverele de aplicatii SAP
reprezintd layerul de aplicatie al arhitecturii sistemului SAP bazat pe ABAP. Aceste
servere executa aplicatii ABAP si comunica atat cu componentele de prezentare cat si cu
baza de date.

Pe parte de front-end s-a utilizat tehnologia SAPUI5, care este o tehnologie Ul
client bazata pe Javascript, CSS si HTMLS5.

Javascript este un limbaj de programare client-side, care permite clientului sa
interactioneze foarte mult cu server-ul, in urma fiecdrei interactiuni generandu-se
continut dinamic care trebuie afisat in pagina Web. Este un limbaj de programare orientat
obiect, bazat pe conceptul prototipurilor. Javascript este folosit pentru introducerea
functionalitatilor in paginile Web, codul fiind rulat de catre browser-ul Web.

HyperText Markup Language 5 prescurtat ca HTMLS5 este cea de-a cincea versiune
a standardului HyperText Markup Language, prescurtat HTML, care este o forma de
marcare orientata cdtre prezentarea documentelor text pe o singurd paginad, utilizand un
software de randare specializat, numit agent utilizator HTML, cel mai bun exemplu in
acest sens fiind browser-ul Web.

Cascading Style Sheets prescurtat ca CSS este un standard pentru formatarea
elementelor unui document HTML. Stilurile definite pentru elementele documentului se
pot defini prin fisiere externe, referintele spre acestea facandu-se in zona head a
documentului HTML, sau prin introducerea etichetelor <style></style> in zona head a
documentului.

Aplicatiile dezvoltate cu SAPUIS se executa intr-un browser pe orice dispozitiv, fie
acesta mobil, tabletd sau desktop PC. In functie de mediul in care este utilizat SAPUIS5,
bibliotecile sau aplicatiile pot fi stocate pe un server SAP NetWeaver Application Server
sau pe o platforma SAP Cloud, iar datele de afaceri pot fi accesate prin SAP Gateway,
utilizand modelul OData.
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Platforma Cloud furnizata de SAP este SAP HANA Cloud Platform, prescurtat
HCP. Aceasta este o platforma-ca-serviciu (platform-as-a-service PaaS) pentru
transformari digitale cu servicii si capabilitati curprinzatoare de dezvoltare a aplicatiilor.
Cu ajutorul acestei platforme se pot dezvolta aplicatii mult mai usor, astfel se accelercaza
timpul de la idee la produs, de asemenea creste productivitatea, se reduce costul si riscul,
iar aplicatiile pot fi rulate atat pe telefoane inteligente, tablete sau desktop PC.

Unul din serviciile disponibile pe platforma de SAP HANA Cloud este OData
Provisioning, [21], care combind capabilitatile SAP Gateway pentru serviciile SAP
OData intr-un context Cloud. OData Provisioning expune datele de afaceri si logica de
afaceri ca servicii OData pe SAP Cloud, permitand astfel clientilor sa ruleze aplicatii
orientate pe utilizator pe SAP Cloud.

SAP Gateway este parte a SAP NetWeaver Application Server si este utilizat pentru
a stabili o conexiune Intre suita de afaceri (business suite) SAP si clientii tinta, platforme
si framework-uri. Ofera instrumente de dezvoltare si generare pentru a crea servicii
OData pentru diferite instrumente de dezvoltare a clientilor. SAP Gateway ofera o
modalitate mai usoara de utilizare a logicii de afaceri (business logic) si a continutului
sistemului SAP Back-end pe aplicatiile web. De asemenea, reduce complexitatea pentru a
accesa datele SAP si ofera interfete simple pentru a reduce timpul de dezvoltare.

Open Data Protocol, prescurtat OData este un protocol care permite crearea si
consumul API-urilor interogabile si interoperabile, care utilizeazd modelul arhitectural
REST, intr-un mod simplu si standard.

Modelul arhitectural Representation State Transfer, prescurtat REST, reprezinta
cea mai populara metodd de contruire a unui serviciu Web. REST este un model
arhitectural folosit pentru a citi, crea, actualiza si sterge date de pe server prin intermediul
apelurilor HTTP. Un apel REST reprezinta o simpla cerere HTTP catre server.

Pentru sistemul MyWorkplace, am utilizat un cont utilizator de proba (trial)
pentru autentificarea pe platforma de HCP, motiv pentru care coneciunea dintre SAP
Netweaver Application Server si SAP HANA Cloud Platform s-a realizat prin
intermediul SAP HANA Cloud Connector. Prin intermediul acestuia s-a realizat
expunerea serviciilor de pe SAP Netweaver Server pentru a fi utilizate pe platforma HCP.

Tehnologiile mentionate anterior se pot observa in diagrama conceptuala prezenta
in figura 4.5. Asadar se poate observa comunicarea dintre logica de afaceri si poarta SAP
prin intermediul interfetei Remote Function Call, presurtat RFC, care este o interfata
standard de comunicare intre sistemele SAP. Apoi, de la poarta SAP prin protocolul
HTTP serviciile se expun cu ajutorul aplicatiei SAP HANA Cloud Connector spre
platfora de Cloud. Pe aceasta platforma se gasesc mai multe servicii disponibile care
oferd dezvoltatorului o utilizare mult mai usoard a acesteia. De mentionat sunt SAP Web
IDE, care este mediul de dezvoltare online, oferit de platforma SAP Hana Cloud
Platform, dar si framework-ul SAPUIS si posibilitatea unei conexiuni Git.
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Figura 4.5 Arhitectura conceptuali a sistemului?

Motivatia de a alege tehnologii SAP este sutinuta de rapiditatea si simplitatea de
dezvoltare a aplicayiilor cross platform prin intermediul framework-ului SAPUI5, care
datorita bazarii pe limbajul Javascript, are capabilitatea de a gestiona un numar mare
de conexiuni simultane, oferind un timp de raspuns scazut. Motivatia pentru alegerea
SAP NetWeaver Application Server si a limbajului de programare ABAP este sustinuta
de performanta sistemului oferita de utilizarea aceleasi game de tehnologii atat pentru
front-end cdt si pentru back-end.

! https://help.hana.ondemand.com/SAP_RDE/frameset.htm?2a11c8d3a9e74ca98861c3db5794042b.html
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Capitolul 5. Proiectare de Detaliu si Implementare

Acest capitol cuprinde modul in care sistemul a fost proiectat. Se va prezenta
schema arhitecturala a sistemului, modelul bazei de date, diagrama de deployment si vor
fi detaliate anumite componente ale aplicatiei considerate relevante.

5.1. Arhitectura generala a aplicatiei

Tn aceastd sectiune se va prezenta arhitectura generald a aplicatiei, cum a fost
proiectat sistemul, iar in urmatoarele subcapitole se vor descrie detaliat componentele
sistemului.

MyWorkplace este o aplicatie orientata pe arhitectura client-server. Pe partea de
client avem o aplicatie implementatd cu tehnologia SAPUIS5, iar partea de server este
implementatd in limbajul de programare ABAP. Legatura dintre client si server se
realizeaza prin protocolul OData, prin servicii REST.

OData
¢ : S HANA Cloud Connector
Business Logic @ OData

OData Provisioning

OData

NetWeaver
DAO RFC
DB Gateway OData

ol

Integration

MyWorkplace

\ / Android app

SAPUI5 + cordova

Figura 5.1 Arhitectura generala a sistemului

Tn figura 5.1 putem observa o schemi generala care evidentiazi prin cod de culori
nivelele intregii aplicatii.

Un prim nivel al aplicatiei este nivelul de date, care este reprezentat prin culoarea
gri si care realizeaza legatura cu baza de date.
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Urmatorul nivel este cel logic, care este reprezentat prin culoarea galben. Acest
nivel reprezintd intreaga functionalitate a aplicatiei, dar si integrarea cu sisteme externe,
n cazul acesta trimiterea de emailuri.

Comunicarea dintre client si Server este reprezentatd ca nivel separat cu verde.
Remote Function Call, prescurtat RFC, este interfata strandard de comunicare intre
sistemele SAP. RFC apeleaza o functie care trebuie executatd intr-un sistem la distanta.
Aplicatiile de la distantd pot fi asociate cu software-ul SAP si cu programarea ABAP si
oferd o modalitate pentru utilizarea unui program extern pentru a utiliza datele returnate
de pe server.

Tot pe nivelul de comunicare obervam si cele trei componente necesare pentru
comunicarea prin protocolul OData. SAP NetWeaver Gateway este poarta de acces la si
de la server. HANA Cloud Connector este componenta care face legatura dintre sistemele
SAP, in acest caz SAP NetWeaver Application Server si HANA Cloud Platform, iar
OData Provisioning este un serviciul al Platformei Cloud care permite expunerea
serviciilor REST spre exterior.

Ultimul nivel este reprezentat cu portocaliu si inglobeaza intreaga parte de client.

In capitolele urmatitoare s-a realizat o descriere detaliatd a celor doud componente
principale, client si server, cat si a modelului bazei de date.

5.2. Client

Aplicatia Client a sistemului este realizatd cu tehnologia SAPUIS, care
implementeaza modelul arhitectural software pentru implementarea interfetelor utilizator
Model View Controller, prescurtat MVC. Conceptul MVC este utilizat pentru a separa
reprezentarea informatiilor de interactiunea cu utilizatorul. Aceasta separare faciliteaza
dezvoltarea si schimbarea partilor in mod independent.

Fiecare din cele trei componente are propriul sau rol in realizarea executia unei
operatii. Vederea (View-ul) este responsabild pentru definirea si redarea interfetei
utilizator. Modelul gestioneaza datele aplicatei, iar controlerul reactioneaza pentru a se
vizualiza evenimentele si interactiunea cu utilizatorul modificand vizualizarea si modelul.
Aceste roluri se pot observa in figura 5.2.

Modelul arhitectural MVC a fost ales pentru dezvoltarea aplicatei MyWorkplace,
avand anumite avantaje precum, o mai buna lizibilitate, mentenabilitate si extensibilitate.
MVC permite modificarea vizualizarii fard a atinge logica de afaceri (business logic) si
permite definirea mai multor vizualizari ale acelorasi date.

Tn general, vizualizirile si controlerele formeaza o relatie 1:1, dar este posibil si
existe si controleri fara vizualizari, acesti controleri fiind controleri de aplicatie. Este, de
asemenea, posibila crearea de vizualizari fara controleri.
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Figura 5.2 Arhitectura MV C?

Aplicatia MyWorkplace are cate o vizualizare si cate un controler pentru fiecare
pagina separata a aplicatiei, acest aspect se poate vizualiza in figura 5.2 care reprezinta
diagrama celor mai relevante clase controler a aplicatei. Fiecare controler are asignat cate
o vizualizare, iar modelul este creat cu ajutorul clase ,,sap.ui.model.json.JSONModel”,
care creaza modele mapate pe datele primite de la server, in format JSON.

JavaScript Object Notation, prescurtat JSON este un format de fisier standard care
utilizeaza text lizibil si inteligibil de oameni, pentru a transmite obiecte constand din
perechi atribut-valoare sau tipuri de date in forma matriceala.

In diagrama de clase se pot distinge cele doud ramuri ale aplicatiei, cea de
administrator si cea de utilizator autentificat. Pe ramura de administrator, aplicatia
permite acestuia sd acceseze sectiunea de gestiune a conturilor utilizator, cea de gestiune
a birourilor si cea de vizualizare a rezervirilor intregii companii. In sectiunea de gestiune
a conturilor utilizator, administratorului ii este permis sd introducd un nou client n
sistem, sd3 modifice datele personale ale unui anumit client sau sa dezactiveze un cont
utilizator.

In cazul in care administratorul dezactiveazi un cont utilizator din greseald, sau
persoana careia i-a fost dezactivat contul in prealabil, din diverse motive precum,
concedii fard plati, acesta are posibilitatea de a reactiva un cont. In sectiunea de
vizualizare rezervdri, administratorul are posibilitatea de a cauta rezervdrile dupd un
anumit birou, dupd birourile dintr-o anumita incapere sau cladire sau dupa un anumit
nume de utilizator, astfel acesta poate obtine informatii precum disponibilitatea unui
birou sau amplasarea unui coleg in cadrul companiei.

Sectiunea de gestiune a birourilor este comuna celor doua tipuri de utilizatori, insa
fiecdruia 11 sunt permise diferite operatii. Administratorului ii este permis sd creeze,
modifice sau sa stearga din sistem cladiri, incaperi si birouri. Stergerea fiind permisa doar
in cazul in care nodul sters, de exemplu incaperea, are la randul sau toate subnodurile
sterse, de exemplu birourile.

2 https://openuiSheta.hana.ondemand.com/1.30.0/docs/guide/91f233476f4d1014b6dd926db0e91070.html

35


https://openui5beta.hana.ondemand.com/1.30.0/docs/guide/91f233476f4d1014b6dd926db0e91070.html

Capitolul 5

Pe de alta parte, utilizatorului autentificat, sectiunea de gestiune a birourilor, {i
permite sd caute un birou dupa cladirea sau incaperea in care acesta se afld. Apoi, dupa
alegerea biroului, acesta are posibilitatea de rezervare ad-hoc (check in), rezervare pentru
utilizare ulterioara (reserve) sau anularea unei rezervari ad-hoc (check out).

Utilizatorului autentificat ii mai este permis sa vizualizeze o listd cu toate
birourile de unde acesta poate realiza o cautare rapida a unui birou deja cunoscut sau a
biroului preferat, de unde poate realiza aceleasi operatii de rezervare ad-hoc, rezervare
pentru utilizare ulterioara sau anularea unei rezervari ad-hoc ca si in sectiunea de cautare
amanuntita a birourilor.

Login
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Admin \ User
+users() +view_desk()
+buildings() +search_desk()
+bookings() \ +mybookings()
\ Buildings \ -
Users Bookings History Overview
+newBuilding() -
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Figura 5.3 Diagrama de clase a aplicatiei Client
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O alta sectiune destinatd utilizatorului este cea de vizualizare a rezervarilor
proprii, de unde acesta poate, pe langa vizualizarea rezervarilor sale, atat din trecut, cat si
din prezent si viitor, sd realizeze anularea unei rezervari (cancel).

Tot pe diagrama de clase se poate observa si legatura dintre paginile aplicatei.
Fiecare pagina reprezinta o vizualizare separata iar navigarea dintre pagini se realizeaza
conform legaturilor reprezentate pe diagrama. Comunicare intre vizualizari se realizeaza
insd prin intermediul controlerelor aferente fiecarei vizualizari, controlerul fiind cel care
incarca modelul pentru a fi reprezentat in vizualizarea corespunzatoare.

In continuare se va prezenta o diagrama care exemplifici fluxul de date in
realizarea unei operatii la nivel de aplicatie client. Luand in considerare operatia de
vizualizare rezervari, se poate descrie 1n sase pasi, conform figurii 5.4 cum se realizeaza
aceasta.

Primul pas reprezintd cererea pe care dispozitivul mobil o realizeazad prin
intermediul protocolului HTTP, in cazul de fatd, apasarea butonului de vizualizare
rezervari. Urmatorul pas reprezintd extragerea de date si maparea acestora pe modelul de
rezervari. Apoi se transmite modelul creat la controler, sub denumirea de rezultat.
Controlerul transmite rezultatul vizualizarii, in vederea afisarii acetora, iar ultimul pas
este reprezentat de afisarea propriu-zisa a vizualizarii pe ecranul dispozitivului.

Step 6: display view Step 1: http request

Step 5: view generated

_
ﬁ

Step 4: results to view

Step 2: get data

—
ﬂ

Step 3: results

Figura 5.4 Flow SAPUi5 MVC?

In continuare se va prezenta libraria Barcode Scanner, utilizati in vederea
integrarii aplicatieci MyWorkplace cu functiile native ale dispozitivului mobil, cu ajutorul
careia se realizeaza scanarea de coduri QR. Aceastd librarie porneste camera foto a
dispozitivului si citeste instant un cod QR, apoi returneaza valoarea citita.

8 http://saphanatutorial.com/what-is-sapui5/
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5.3. Server

Aplicatia Server a acestui sistem se bazeaza pe modelul arhitectural pe trei nivele
(Three-tier). Arhitectura three-tier este un model de arhitectura software client-server in
care logica de stocare a datelor si accesul la date, logica de proces functional si interfata
cu utilizatorul sunt dezvoltate independent, iar de cele mai multe ori sunt mentinute pe
platforme diferite. Modelul three-tier al aplicatiei contine urmatoarele nivele: nivelul de
prezentare (presentation tier), nivelul logic (business tier) si nivelul de stocare a datelor
(data tier). Nivelul de prezentare, este reprezentat de clasele RFC si de serviciul OData,
care comunica cu aplicatia client. Nivelul logic inglobeaza cea mai mare parte din logica
aplicatiei, transformand cererile venite de la client in interogari sau modificari ale bazei
de date si convertind datele extrase din baza de date in modele de date interpretate de
catre client. Acest nivel la randul sau interactioneaza cu nivelul de stocare al datelor, in
vederea comunicarii cu baza de date.

Impartirea pe nivele a aplicatiei MyWorkplace se poate observa in diagrama de
pachete, reprezentata in figura 5.5. Pentru fiecare nivel a fost realizat cate un pachet.
Nivelul de aplicatie este reprezentat de pachetul Interface, nivelul logic este reprezentat
de pachetul Business Logic iar nivelul de date este reprezentat de pachetul Data Access.

Pentru o mai buna gestiune a implementarii, pachetele de Interface si cel de
Business Logic au fost impartite In subpachete. Subpachetul RFC contine clase care
implementeaza interfata de comunicare intre sistemele SAP. Pachetul OData contine
serviciul dezvoltat, care este utilizat de Aplicatia Client. Pachetul Processing contine
partea de calcul si de logicd a aplicatiei iar pachetul Integration contine partea de
integrare cu emailul.

Interface

RFC OData

W

Business Logic

— —

Processing

Integration

i)

DATA_ACCESS

Figura 5.5 Diagrama de pachete la nivel de server
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Tn continuare se va detalia structura aplicatiei server la nivel de clase. In pachetul
Data_Access s-a proiectat interfata CRUDQ care defineste metodele elementare de acces
la baza de date si anume, creare (create), modificare (update), citire singulara (get), citire
multipla (get table) si stergere (delete). Metodele acestei interfete sunt implementate in
clasele de acces catre baza de date. Pentru fiecare tabel propriu al aplicatiei, s-a creat cate
o clasa de acces, iar acestea au fost denumite asemanator tabelelor cu care fac legatura.

Tn pachetul Business_Logic au fost proiectate clase corespunzitoare celor din
pachetul anterior, doar ci acestora le-a fost adaugata si logica de afaceri. In aceste clase,
datele extrase din baza de date sunt prelucrate pentru a fi transmise spre aplicatia client,
iar datele transmise de aplicatia client sunt prelucrate pentru a fi mapate in baza de date.

De asemenea 1n acest nivel au fost introduse metodele de validare a parolei si de
criptare si decriptare a acesteia, dar si metoda prin care se realizeaza trimiterea de
emailuri. Aceste metode s-au realizat prin intermediul unor servicii predefinite de
sistemul SAP.

In pachetul Interface a fost proiectatd, pentru fiecare operatie realizabila, cite o
clasa care implementeaza interfata de comunicare intre sistemele SAP. De asemenea, in
acest pachet a fost implementat si serviciul prin care se face comunciarea dintre partea de
client a aplicatiei MyWorkplace si partea de server a acesteia.

Diagrama de clase a aplicatiei Server este reprezentatd in figura 5.6. De mentionat
este faptul ca au fost reprezentate doar clasele metodele relevante ale fiecarei clase,
pentru a nu incarca diagrama atét de tare si pentru a pastra lizibilitatea cat mai bund. Tot
pentru lizibilitate mai buna au fost reprezentate clase RFC generice pentru operatile de
creare, modificare, stergere, citire singurara si citire multpla.

In cadrul sistemului sunt insd pentru fiecare operatie a fiecirei entititi cate o clasa
separatd. Din acest motiv s-a abordat notatia X, care reprezintd, pe rand denumirea
fiecarei entitati. De asemenea S-au omis din diagrama atat legaturile de asociere directa
intre clasele aceluiasi nivel, dar si dependentele mai putin relevante in procesul de
rezervari, care ingreunau lizibilitatea diagramei.

In continuare, pe baza diagramei de clase, reprezentati in figura 5.6 se prezinti
operatiile permise la nivel de server si modul de realizarea a acestora.

Prima operatie este autentificarea, unde la nivelul de logica se verifica parola
extrasd din baza de date, pentru utilizatorul care doreste autentificarea, cu cea introdusa
de acesta prin intermediul interfetei grafice.

Umatoarele patru operatii sunt cele de rezervare ad-hoc, rezervare pentru utilizare
ulterioara, anulare rezervare ad-hoc, anulare rezervare. Pentru aceste operatii, sistemul
prelucreazd la nivelul logic datele primite din interfata grafica si le mapeaza pentru a
realiza operatiile necesare cu baza de date.

Ultimele operatii posibile sunt operatiile care sunt permise doar administratorului
si anume cele de administrare a bazei de date. Acestea sunt operatiile de creare,
modificare, stergere, citire singulara si citire multipla.
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Figura 5.6 Diagrama de clase a aplicatiei Server
In figura 5.7 este reprezentati diagrama de deployment, unde sunt prezentate
componentele hardware sau nodurile care ruleaza componentele software ale sistemului

prezentat, dar si modul Tn care aceste componente sunt interconectate. Scopul acestei
diagrame este de a prezenta structua hardware necesara rularii sistemului.
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5.7 Diagrama de deployment a sistemului*

Aplicatia MyWorkplace poate fi accesatd de pe orice dispozitiv, avand
proprietatea de compatilibitate multi-platforma, insa, datoritd integrarii cu functii native
ale dispozitivelor mobile, se recomanda rularea acesteia pe telefonul mobil sau pe tableta.

Clientul comunica cu serverul aplicatiei prin intermediul protocolului OData.

Componentele fizice ale sistemului sunt serverele SAP, unde se afld si baza de
date, masina pe care ruleaza SAP Cloud Connector si Netweaver Gateway, platforma de
Cloud si dispozitivele mobile pe care este rulata aplicatia.

5.4. Modelul bazei de date

Sistemul propus utilizeaza baza de date construitda in mediul SAP. Baza de date
contine 7 tabele. In figura 5.8 sunt prezentate tabelele din baza de date si legaturile dintre
acestea.

Fiecare tabel din baza de date contine date dintr-un singur model din lumea reala.
Datele nu se tin in mai multe locuri in baza de date, nu exista redundanta la nivelul de
date stocate, lucru care este facilitat la modificarile care pot interveni, nefiind nevoie sa
se faca modificdrile in mai multe tabele.

Tabelul denumit TOO5 este un tabel intern al sistemului SAP utilizat care contine
denumirea fiecdrei tari si cheia acestuia. Am utilizat acest tabel pentru extragerea chei
fiecarei tari pentru a evita redundanta prin construirea unui tabel propriu, separat, cu

4 https://blogs.sap.com/2015/01/14/hana-cloud-platform-why-it-is-important-from-a-customer-
point-of-view/
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acelasi date. Tabelul City contine orasele predefinite de dezvoltator in care se pot crea
ulterioare sedii de birouri. Tabelul Building mentine datele relevante pentru o clarire de
birouri sau un sediu. Tabelul Room contine date legate de incaperiile unei cladiri, iar
tabelul Desk contine date legate de birourile care pot fi ulterior ocupabile. Pe diagrama
bazei de date se pot observa atributele specifice fiecarei entitati. Tabelul User contine
utilizatorii sistemului, iar tabelul Booking salveaza rezervarile realizate asupra birourilor.

BUILDING_GUID PK ITo W—— ROOM_GUID PK -|'C)—|_'_€ DESK GUID PK
Buildingld Roomlid Deskla
BuildingName RoomName Location
LevelNr
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LOHQEUGG BUILDING_GUID  FK HasTelephoneFlag
s HasPeripheralFlag

ObsoleteFla

ObsoleteFlag - ROOM GUIEj FK

CITY_GUID  PK
CityCode

COUNTRYKEY PK

LANDX
CityName

BOOKING_GUID  PK

[ Sockingo

USER GUID PK Check_in_Date

Userd +0\% Check_in_Time

FirsiName Check_out_Date

LastName Check_out_Time

Email DESK_DESK  FK

Username USER_GUID FK

Password

Activity .«

Figura 5.8 Modelul bazei de date

Tn proiectarea bazei de date s-a dorit reprezentarea cit mai corecti a informatiilor

si diminuarea posibilititii de a ajunge la informatii eronate. In vederea atingerii acestui
scop, s-a utilizat tehnica de normalizare a bazei de date. Tn continuare sunt descrise
formele normale pe care baza de date le respecta.

Forma normala unu, prescurtat FN1, presupune ca la intersectia unei linii cu
oricare coloana, sd se giseasca un camp care contine exact o valoare. O tabeld nu poate
avea grupuri repetitive iar fiecare atribut poate sa primeasca doar o valoare atomica. Baza
de date construitd pentru aplicatia MyWorkplace satisface aceste constrangeri, deoarece
fiecare atribut al unui tabel primeste doar o valoare atomica.

Forma normala doi, prescurtat FN2, este indeplinita daca forma normala unu este
indeplinitd si fiecare atribut care nu apartine cheii primare, este total dependent functional
de cheia primara. Forma normala doi se verifica la relatiile care au cheie compusa din
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mai multe atribute pe post de cheie primara. Baza de date a aplicatei MyWorkplace
contine doar chei formate dintr-un singur atribut, motiv pentru care se afla in forma
normala doi.

Forma normala trei, prescurtat FN3, este indeplinita dacd sunt indeplinite forma
normald unu si forma normala doi si dacd nu exista nici un atribut care sa nu apartina
cheii principale si care sa fie tranzitiv dependent de cheia principala. In general, astfel de
dependente exista doar daca tabelul stocheaza date din mai multe domenii, iar tabelele
bazei de date ale aplicatiei MyWorkplace stocheaza date doar dintr-un singur domeniu.

Forma normala Boyce Code, prescurtatd BCNF presupune eliminarea
dependentelor functionale partiale si tranzitive, astfel incat fiecare determinant este o
cheie primard si toate atributele neprime sunt determinate functional de cheia primara
aleasa. Fiecare tabel care s-a creat contine o cheie primara alcatuita dintr-un singur atribut
care este determinantul tuturor celorlalte atribute continute in tabel, astfel, conditia de
apartenenta la forma nomala Boyce Code este indeplinita.

5.5. Preconditii de compilare a aplicatiei

5.5.1. Npm

Npm [18] este un manager de pachete pentru limbajul de programare JavaScript.
Acesta este managerul de pachete implicit pentru mediul de runtime JavaScript Node.js.
Se compune dintr-un client de linie de comanda, numit si npm si o baza de date online a
pachetelor publice, numita registrul npm. Npm poate gestiona pachetele care sunt
dependente locale ale unui anumit proiect precum si instrumentele JavaScript instalate la
nivel global. Atunci cand este instalat ca manager de dependenta pentru un proeict local,
npm poate instala, intr-o singurda comanda, toate dependentele unui proiect prin
intermediul pachetului pachage.json.

5.5.2. Apache Cordova

Apache Cordova [17] este un cadru de dezvoltare mobila open source care
permite utilizarea tehnologiilor web standard - HTML, CSS3 si JavaScript pentru
dezvoltarea pe mai multe platforme. Aplicatiile se executa in limbajele directionate catre
fiecare platforma si se bazeazd pe legaturile API compatibile cu standardele pentru a
accesa capabilitdtile fiecarui dispozitiv, cum ar fi senzori, datele, starea retelei, etc.

Apache Cordova este utild pentru a dezvolta o aplicatie mobild pe mai multe
platforme, fara a fi necesara reimplementarea cu limbajul si setul de instrumente al
fiecarei platforme. De asemenea, acest mediu de dezvoltare este util in conectarea
componentelor aplicatiilor native mobile cu o fereastra WebView care poate accesa API-
uri de nivel de dispozitiv sau in dezvoltarea unei interfete de plugin intre componentele
native si WebView.
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Cordova Application

Web App Cordova Plugins

config.xml Accelerometer Geolocation

Resources Camera Media

Device Network

Contacts Storage

HTML Rendering
Engine(WebView)

Custom Plugins

Figura 5.9 Arhitectura aplicatiei Cordova®

In figura 5.9 se prezintdi o arhitectura generaldi a unei aplicatii Cordova.
Componenta WebView cu functia Cordova poate furniza aplicatiei intreaga interfatd cu
utilizatorul. Pe unele platforme, aceasta poate fi, de asemenea, o componentd intr-0
aplicatie mai mare hibrida, care amesteca WebView cu componente native ale aplicatiei.

WebApp este partea in care se afla codul aplicatiei. Aplicatia insasi este pusa in
aplicare ca pagina web. In mod implicit este necesar un fisier local numit index.html care
are referinte la CSS, JavaScript, imagini, fisiere media sau alte resurse necesare pentru a
fi rulat. Aplicatia se executa intr-un WebView Tmpreuna cu fuctiile native, care poate fi
apoi rulatd pe dispozitive. Aceastd componentd are un fisier foarte important — fisiserul
config.xml care furnizeaza informatii despre aplicatie si specificd parametrii care
afecteaza modul in care functioneaza.

Pluginurile sunt o parte integrata a ecosistemului Cordova. Ele ofera o interfata
pentru Cordova si componentele native pentru a comunica intre ele si pentru legaturile cu
dispozitivele standard API. Acesta va permite invocarea codului nativ din JavaScript.
Proiectul Apache Cordova mentine un set de pluginuri numite Core Plugins. Aceste
pluginuri de baza ofera aplicatiei posibilitatea de acces la capabilitatile dispozitivului,
cum ar fi bateria, camera, contactele, etc.

Cordova ofera doua fluxuri de lucru de baza pentru a crea aplicatii mobile, fluxul
cross-platform si fluxul centrat pe o platforma specificd. Avand in vedere cad aplicatia
MyWorkplace are la baza fluxul cross-platform, se va prezenta doar acesta. Fluxul de
lucru cross-platform este utilizat pentru ca aplicatia sa ruleze pe cat mai multe sisteme de
operare mobile diferite. Acest flux de lucru se concentreaza asupra cordova CLI. CLI este
un instrument de nivel nalt care permite dezvoltarea de proiecte pentru mai multe
platforme simultan, abstractizdnd o mare parte din functionalitatea scripturilor de nivel
inferior. CLI copiazd un set comun de elemente web n subdirectoare pentru fiecare

5 http://cordova.apache.org/docs/en/7.x/guide/overview/index.html
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platformd mobild, efectueaza modificéri de configurare necesare pentru fiecare si executa
scripturi de construire pentru a genera aplicatii in format binar. CLI ofera, de asemenea, o
interfatd comuna pentru a aplica pluginuri aplicatei.

S-a ales realizarea aplicatiei bazata pe Apache Cordova, deoarece este un
framework care permite dezvoltarea aplicatiei pe mai multe sisteme de operare mobile,
fara necesitatea rescrierii codului in limbajele specifice fiecarei platforme. De asemenea,
acest framework imi permite integrarea functiilor native ale telefonului cu aplicatia.

5.5.3. Android SDK

Pentru compilarea aplicatiei pentru sistemul de operarea Android, Cordova
necesitd Android SDK. Acest kit de dezvoltare software pentru Android include un set de
instrumente de dezvoltare, precum biblioteci, emulator de telefon, documentatie, cod
exemplu, tutoriale si chiar si un program de depanare.

Kitul de dezvoltare software pentru Android este necesar in compilarea aplicatei
cordova, deoarece pentru a realiza aplicatia pentru sistemul de operare Android, Cordova
compileaza codul generic JavaScript impreunda cu librariile necesare furnizarea de
Android SDK.

5.5.4. Microsoft Visual Studio

Pentru compilarea aplicatiei in vederea rularii acesteia pe platforma Windows
phone, este necesar ca platformele de Windows de pe dispozitivul mobil sa fie la fel, mai
exact si aibd aceeasi versiune. In plus, este necesari instalarea mediului de dezvoltare
Microsoft Visual Studio. Acesta este utilizat Tn general pentru dezvoltarea aplicatiilor
destinate utilizrii pe plaftormele Windows. In momentul compilarii, cordova compileazi
codul generic JavaScript Tmpreuna cu librariile furnizare de platforma windows prin
intermediul mediului de dezvoltare Microsoft Visual Studio.

5.6. Compilarea aplicatiei

Compilarea aplicatiei pentru android, respectiv pentru windows phone se realizeaza
in mod asemanator. Aplicatia se compileazd din Windows Command Line. Se deschide
linia de comanda si se merge cu comanda ,,cd” pand in folderul unde se regédsesc sursele
aplicatiei MyWorkplace, aplicatia dezvoltatd in SAPUi5 si anume parte de client a
intregului sistem. Apoi in functie de platforma pentru care se doreste compilarea, se
realizeaza urmatorii pasi:

Pentru platforma Android se executa comanda de compilare specifica, reprezentata
mai jos. Daca s-a realizat cu succes compilarea, se afiseazd in consold un mesaj de
informare si locatia unde a fost salvata aplicatia.
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% cordova build android

Pentru platforma Windows se executd comanda de compilare specific, reprezentatd
mai jos, in care este specificatd si versiunea de windows pe care va rula aplicatia, prin
intermediul paramentrului —appx. In cazul de fata, s-a realizat compilare pentru platforma
Windows Phone 8.1. Daca s-a realizat cu succes compilarea, se afiseaza in consold un
mesaj de informare si locatia unde a fost salvata aplicatia.

cordova build windows -- --appx=8.1-phone

Dupa realizarea compildrii, fisierul aplicatie rezultat se transmite pe dispozitivul
mobil iar pasii de instalare pot fi executati cu succes.
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Capitolul 6. Testare si VValidare

In acest capitol se doreste prezentarea principalelor procese de testare realizate
asupra intregului sistem. Realizarea etapelor de testare nu garanteaza in general
functionalitatea completd si corecta a siStemului in toate conditiile, insd poate ajuta la
identificarea anumitor probleme si sd duca la gasirea de solutii si rezolvari. Testarea
poate fi definitd ca un proces de validare si verificare a faptului ca sistemul corespunde
cerintelor si constrangerilor impuse.

Procesul de dezvoltare a sistemului a fost iterativ, testarea fiecarei componente
realizandu-se la finalul implementarii. Pentru parte de backend s-au implementat clase de
test, care au fost rulate atdt cu date corecte cat si cu date eronate pentru a se verifica
modul de raspuns al aplicatiei si starea in care trece aceasta in caz de eroare. Partea de
frontend si anume aplicatia mobilad s-a testat manual pornind de la scenarii simple de
success pana la scenarii mult mai complexe.

Indiferent de metodele de testare folosite, rezultatul testarii oferd dezvoltatorului
un nivel de sigurantd asupra componentelor dezvoltate, dar in acelasi timp rezultatele
obtinute 1i ofera o idee privind rata de defectare a sistemului.

Testarea sistemului s-a realizat in doua etape, in fiecare etapa fiind testate anumite
componente ale sistemului. Principalele metode de testare folosite sunt: clasele de test la
nivel de server si testarea manuala.

6.1. Clase de test la nivel de server

METHOD do_testcase.

DATA: lv inputl TYPE sysuuid x,
1v_input2 TYPE sysuuid x,
lv_act_result TYPE zmwp s booking,
lv_exp result TYPE zmwp s booking.

1lv_inputl mt_input[ name

= = D' ]-value.
lv_input2 = mt input[ name = 'U

D' ]-value.

lv exp result-desk guid = lv inputl.
1v_exp result-user guid = lv_input2.

CALL FUNCTION 'ZMWF CREART
EXPORTING

iv_user guid = lv_exp result-user guid

iv_desk guid = 1lv_exp result-desk guid.

DOKING'

[ea]
[ws]

SELECT SINGLE desk guid user guid FROM zmwp booking
INTO CORRESPONDING FIELDS OF 1lv_act result
WHERE desk guid = 1lv_exp result-desk guid
IND user guid = 1lv_exp result-user guid.

cl_aunit_assert=>assert_equalsE
exp = 1lv_exp result

act = 1lv_act_result
msg = |Expected result <> Actual result
-

ENDMETHOD .

Figura 6.1 Exemplu clasa de test la nivel de server
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La nivel de server, au fost realizate clase de test, ca Tn exemplul din figura 6.1. Tn
acest exemplu s-a verificat realizarea unei rezervari de tip ad-hoc. S-au intodus datele de
intrare, apoi s-a realizat crearea unei rezervari, ca apoi sa se verifice daca campul creat
anterior se afla in baza de date.

Aceste teste au trecut cu succes, astfel s-a trecut la urmatoarea interatie de testare
si anume la testarea aplicatiei mobile, care s-a realizat manual.

6.2. Testare manuala

Aplicatia MyWorkplace a fost testata in mod manual, testarea realizdndu-se
pentru cele mai importante componente ale sistemului. Principalele scenarii de test au
fost intocmite pe baza functionalitatilor sistemului.

Tn continuare se vor prezenta cele mai semificative cazuri de testare folosite
pentru testarea aplicatiei.

CTL1: Rezervarea unui birou
Preconditii: Angajatul este autentificat in sistem

Scenariul 1:

Pasul 1: Utilizatorul alege din pagina principald optiunea de ,,cautare
birou” (search desk).

Pasul 2: Se fincarca lista cu cladirile disponibile si se observa
disponibilitatea birourilor din fiecare cladire.

Pasul 3: Utilizatorul selecteaza cladirea dorita, vizualizeaza detaliile
despre cladire, apoi apasa butonul ,,vizualizare incaperi” (view rooms).

Pasul 4: Se incarca incaperile cladirii alese de utilizator si se afiseaza
disponibilitatea birourilor la nivel de incapere.

Pasul 5: Utilizatorul selecteaza incaperea doritd, vizualizeazd detaliile
despre incapere, apoi apasa butonul ,,vizualizare birouri” (view desks).

Pasul 6: Se incarca lista cu birourile incaperii alese anterior si se afiseaza
disponibilitatea acestora.

Pasul 7: Utilizatorul alege un birou.

Pasul 8: Utilizatorul apasa butonul ,,rezerva” (reserve).

Pasul 9: Se incarca o noua pagind unde utilizatorului ii este cerut
intervalul rezervarii care este format din data si ora de inceput si de final a
rezervarii.

Pasul 10: Utilizatorul introduce datele cerute la pasul anterior, astfel incat
data de final sa fie inaintea datei de Inceput si apasa butonul ,,0k”.

Rezultat asteptat: Se afiseazd mesaj de eroare cum cad datele nu sunt

corecte. Data de inceput trebuie sa fie inaintea datei de final.
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Scenariul 2:

Pasul 1: Utilizatorul alege din pagina principald optiunea de ,.cautare
birou” (search desk).

Pasul 2: Se incarca lista cu cladirile disponibile si se observa
disponibilitatea birourilor din fiecare cladire.

Pasul 3: Utilizatorul selecteaza cladirea doritd, vizualizeaza detaliile
despre cladire, apoi apasa butonul ,,vizualizare incaperi” (view rooms).

Pasul 4: Se incarca incaperile cladirii alese de utilizator si se afiseaza
disponibilitatea birourilor la nivel de incapere.

Pasul 5: Utilizatorul selecteaza incaperea dorita, vizualizeaza detaliile
despre incapere, apoi apasa butonul ,,vizualizare birouri” (view desks).

Pasul 6: Se incarca lista cu birourile incaperii alese anterior si se afiseaza
disponibilitatea acestora.

Pasul 7: Utilizatorul alege un birou care este ocupat.

Pasul 8: Utilizatorul apasa butonul ,,rezerva” (reserve).

Pasul 9: Se incarcd o noua pagina unde utilizatorului 1i este cerut
intervalul rezervarii care este format din data si ora de inceput si de final a
rezervarii.

Pasul 10: Utilizatorul introduce datele cerute la pasul anterior astfel ncat
data de inceput sa fie momentul actual si apasa butonul ,,0k”.

Rezultat asteptat: Mesaj de eroare cum ca biroul este ocupat.

Scenariul 3:

Pasul 1: Utilizatorul alege din pagina principald optiunea de ,,cautare
birou” (search desk).

Pasul 2: Se incarca lista cu cladirile disponibile si se observa
disponibilitatea birourilor din fiecare cladire.

Pasul 3: Utilizatorul selecteaza cladirea doritd, vizualizeaza detaliile
despre cladire, apoi apasa butonul ,,vizualizare Incaperi” (view rooms).

Pasul 4: Se incarca incaperile cladirii alese de utilizator si se afiseaza
disponibilitatea birourilor la nivel de incapere.

Pasul 5: Utilizatorul selecteaza incaperea dorita, vizualizeaza detaliile
despre incépere, apoi apasa butonul ,,vizualizare birouri” (view desks).

Pasul 6: Se incarca lista cu birourile incaperii alese anterior si se afiseaza
disponibilitatea acestora.

Pasul 7: Utilizatorul alege un birou.

Pasul 8: Utilizatorul apasa butonul ,,rezerva” (reserve).

Pasul 9: Se incarcd o noua pagina unde utilizatorului ii este cerut
intervalul rezervarii care este format din data si ora de inceput si de final a
rezervarii.

Pasul 10: Utilizatorul introduce datele cerute la pasul anterior si apasa
butonul ,,0k”.

Rezultat asteptat: Mesaj de confirmare cum ca rezervarea a fost realizata.

Se realizeaza autentificarea in contul personal de email si se observa

primirea emailului de confirmare a rezervarii.
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CT2: Cautare birou
Preconditii: Angajatul este autentificat in sistem

Scenariul 1:

Pasul 1: Utilizatorul alege din pagina principala optiunea ,,vizualizare
birouri” (view desks).

Pasul 2: Se incarca lista completa de birouri.

Pasul 3: Utilizatorul scrie in bara de cautare numarul biroului cautat si
apasa ,,cautare” (search).

Pasul 4: Se presupune ca biroul nu exista.

Rezultat asteptat: Lista de birouri apare goala.

Scenariul 2:

Pasul 1: Utilizatorul alege din pagina principala optiunea ,,vizualizare
birouri” (view desks).

Pasul 2: Se incarca lista completa de birouri.

Pasul 3: Utilizatorul scrie in bara de cautare numele cladirii in care
doreste sa caute un birou.

Pasul 4: Tn lista initiala apar doar birourile din clidirea aleasa.

Pasul 5: Utilizatorul alege un birou din acea lista si il selecteaza.

Rezultat asteptat: Se incarcad o noud pagind unde utilizatorul vizualizeaza
detaliile despre birou.

Scenariul 3:

Pasul 1: Utilizatorul alege din pagina principala optiunea ,,vizualizare
birouri” (view desks).

Pasul 2: Se incarca lista completa de birouri.

Pasul 3: Utilizatorul scrie in bara de cautare numarul biroului cautat si
apasa ,,cautare” (search).

Pasul 4: In lista initiala apare doar biroul cautat.

Pasul 5: Utilizatorul selecteaza biroul.

Rezultat asteptat: Se incarca o noua pagind unde utilizatorul vizualizeaza
detaliile despre birou.
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Capitolul 7. Manual de Instalare si Utilizare

Tn acest capitol sunt prezentate resursele necesare pentru instalarea software-ului,
instalarea cu sccess a componentelor sistemului pe o masind locala, pasii pentru
conectarea la server precum si manualul de utilizare al aplicatiei.

7.1. Instalarea aplicatiei si configurarea serverului

Pentru rularea cu succes a aplicatiei, este necesar un Sistem SAP, in care sa fie
importat pachetul cu aplicatiea de server. Acesta v-a fi furnizat Tmpreuna cu lucrarea.
Pentru conectarea sistemului SAP la Platforma de Cloud este necesar SAP Cloud
Connector, care trebuie configurat conform sistemului SAP. SAP Cloud Connector se
poate descarca de pe pagina oficiala, de la adresa
https://tools.hana.ondemand.com/#cloud, iar configurarile pas cu pas, care difera in
functie de sistemul de o perare ales si de sistemul SAP care urmeaza a fi legat prin SAP
Cloud Connector, sunt tot pe pagina oficiala, la adresa
https://help.sap.com/viewer/cca91383641e40ffbe03bdc78f00f681/
Cloud/enUS/ec68ee242c3d4c7797fc53bb65abed71.html.

Pentru expunerea serviciului OData, este necesara crearea unui cont pe platforma
HANA Cloud, iar la sectiunea Services se alege OData Provisioning si se seteaza
destinatia conform setdrilor din HANA Cloud Connector. Detalii de configurare a
destinatiei se pot consulta pe site-ul oficial, la adresa
https://help.sap.com/viewer/a7c6d8a0bd1f415887f6246d8cf8e68e/Cloud/enUS/bcd66a91
489f4da8b7b1cf36758d5499.html

Dupa realizarea acestor conexiuni, serverul este configurat, iar aplicatia poate rula
cu succes. Pentru a rula aplicatia, insa, aceasta trebuie intalatd. Ea v-a fi furnizata
impreuna cu aceastd lucrare iar pasii de instalare sunt foarte usor de realizat. Aplicatia
trebuie salvatd pe dispozitivul mobil, trebuie instalata, iar apoi se poate utiliza cu succes.

7.2. Conectarea la server

Daca server-ul este deja configurat, atunci pornirea acestuia se realizeaza in cativa
pasi. Primul pas este conectarea la sistemul SAP, care se poate realiza local, sau remote
prin intermiul unui token, care oferd o cheie de acees catre acel sistem. Apoi se porneste
SAP Cloud Conector, dupa care, conexiunile sunt deschise.

Pentru verificarea conexiunilor, acestea se pot testa, fie din pagina de configurare a
Cloud Connector-ului, apasand butonul de ,,verificare conexiune” (check connection), fie
din serviciul de OData Provisioning, de la seciunea de configurare a destinatilor, unde se
regaseste acelasi buton de ,,verificare conexiune”.

Daca a fost verificata conexiunea, aplicatia mobila poate fi pornita, iar utilizarea
acesteia se va realiza cu succes.
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7.3. Manual de utilizare

Dupa ce conectarea la server a fost realizatd cu succes si aplicatia a fost instalata,
aceasta se poate rula.

Manualul de utilizare cuprinde o parte din scenariile prezentate prin cazurile de
utilizare descrise n capitolul 4.

Pentru ca autentificarea in sistem sa se poata realiza cu succes, utilizatorii trebuie
sd introduca numarul de numele de utilizator si o parola valida, aceste date fiind furnizare
de administrator in momentul angajarii. Dupad autentificarea unui angajat, acesta
vizualizeaza pagina principald cu optiunile disponbile utilizatorilor. Daca autentificarea a
fost realizatd de administrator, atunci se vor vizualiza in pagina principald optiunile
acestuia. Sectiunea de autentificare si paginile principale aferente celor doua tipuri de
utilizatori se pot vizualiza in figura 7.1.

Login Page

Administrator : Angajat

(1) Logout

Administrator Page Employee Page

Users View Desks
Buildings Search Desk

Bookings My Bookings

Figura 7.1 Autentificare
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Utilizatorul poate sa aleaga ce operatii doreste s efectueze. In continuare, se va
prezenta modalitatea de activare si dezactivare a unui utilizator, operatii realizate de
administrator. Pentru efectuarea acestor operatii, adminsitratorul alege optiunea ,,Users”,
apoi alege utilizatorul dorit, iar in pagina de detalii va putea vizualiza doar butonul
aferent operatiei posibile in functie de statusul utilizatorului. Daca acesta este activ, va fi
vizibil doar butonul ,,Inactive”, iar daca acesta este inactiv, va fi vizibil doar butonul
,Active”. In figura 7.2 se poate vizualiza pagina de detalii in abele cazuri.

T T 72% (W 2:10em F il 72% O 210 e
< User Details < User Details
BOBESM BOBESM
User Details User Detalls
First Name: First Name:

MARIA MARIA
Last Name: Last Name
BOBES BOBES
Ema Emai
maria.bobes@myworkplace.com maria.bobes@myworkplace.com
Usermame: Usermame
BOBESM BOBESM
Status - Status
ACTIVE T _—¥ | inAcTIVE
o

Update User Inactivate Update User Activate

= O = 5 =

Figura 7.2 Dezactivare utilizator

In ceea ce priveste rezervarea unui birou, aceasta poate fi realizata ad-hoc, prin
intermediul butonului ,,Check-in”, operatie care poate fi urmatd de o anulare, posibild
prin butonul ,,Check-out” sau poate fi realizata cu scopul de a fi utilizata ulterior, ceea ce
este posibil prin intermediul butonului “Reserve”. Aceste operatii sunt disponibile in
pagina de detalii a birourilor, daca in sistem s-a autentificat un angajat.
posibilitate este de a alege din pagina principalda optiunea ,,View Desks”, iar apoi sa
aleagd din lista tuturor birourilor pe cel dorit. A doua posibilitate este sa aleagd din
pagina principald optiunea ”Search Desk” , sd aleagd o cladire din lista afisatd, apoi sa
aleaga o Incapere din lista de incdperi, iar in final sa aleaga biroul dorit din lista birourilor
disponibile in acea incdpere. Figura 7.3 prezintd pagina de detalii a unui birou si
butoanele disponibile pentru efectuarea operatiilor. Butoanele pentru rezervarile ad-hoc
sunt disponibile in functie de disponibilitatea biroului ales .
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3@ o= T T 0 70% (W 2:146m % © e 1T T 0 70% (M 2:14em

{ Desk Details 'Y Desk Details
04523 04523
Desk Details Desk Details
Bullding Building
MY WORKPLACE CLUJ CENTRU MY WORKPLACE CLLLJ CENTRLU
Level Level
3
You checked-in!
Room:
31 34
Localion Location:
Langa Geam Langa Geam
Lan connection: Lan connection
YES YES
Monitor: Manitor
YES YES

Check-in Reserve Check-out

- ]

Figura 7.3 Rezervare birou
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Capitolul 8. Concluzii

In acest capitol vor fi prezentate obiectivele atinse de acest proiect, realizarile
acestuia, dar si descrierile dezvoltarilor ulterioare si imbunatatirilor viitoare.

8.1. Realizarile obiectivelor propuse

Sistemul realizat reuseste sa-si atinga scopul, de a putea fi un sistem competitiv cu
sistemele similare. Majoritatea obiectivelor propuse au fost realizate, utilizatorii fiind
clasificati in functie de rolul pe care il au in aplicatie prin crearea de pagini pentru fiecare
tip de utilizator. Dezvoltarea unui astfel de sistem a reprezentat o oportunitate de
dezvoltare tehnica pentru dezvoltatorul sistemului, deoarece s-au dobandit cunostinte
solide in domeniul aplicatiilor create cu framework-ul SAPUI5. Dezvoltatorul sistemului
a inteles care sunt pasii necesari intr-un proces de dezvoltare iterativa si ce presupune
fiecare pas, plus etapele de analiza si de design ale sistemului care au reprezentat cea mai
mare provocare pentru dezvoltator in momentul in care a trebuit sa ia decizii cu privire la
modelul de date si la arhitectura bazei de date folosite.

Sistemul reuseste sa livreze o aplicatie cu o interfatd grafica intuitiva si usor de
invatat, astfel ca sistemul nu necesita un tutorial complex pentru a intelege
functionalitatea oferita de sistem. Aceste aspecte sunt sustinute de design-ul creat si de
modul de implementare al componentelor.

Sistemul dezvoltat permite utilizatorilor autentificati sa:
o Caute o cladire si sa vizualizeze disponibilitatea birourilor din acea clarire.
o Caute o incdpere si sa vizualizeze disponibilitatea birourilor din acea
incdpere.
Filtreze in lista de birouri dupa caracteristici precum, locatie sau existenta
perifericelor.
Marcheze un birou prin scanare de cod QR.
Rezerve un birou ad-hoc.
Anuleze o rezervare realizata ad-hoc.
Rezerve un birou pentru o utilizare ulterioara.
Anuleze o rezervare.
Vizualizeze lista propriilor rezervari.
Primeasca emailuri la fiecare rezervare sau anulare de rezervare.
Vizualizeze o listd cu toate birourile.
Caute birouri dupa o specificatie aleasa precum, numarul biroului, numele
incaperii sau a cladirii in care se afld acesta, localizarea biroului in
incdpere sau numele utilizatorului care se afla la birou, in cazul care biroul
este ocupat.

o

O O O O O O O 0 O
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Sistemul dezvoltat permite administratorului sa:

o

0 O O O O

Blocheze un cont utilizator

Creeze un utilizator si sa-i modifce datele personale.
Creeze, modifice sau sa stearga sedii, incaperi si birouri.
Vizualizeze toate rezervarile.

Caute o anumita rezervare dupa numarul acesteia.

Caute un anumit utilizator dupa numele de utilizator.

8.2. Dezvoltari si imbunatatiri ulterioare

5

Orice sistem informatic poate sa beneficieze de dezvoltari ulterioare, prin
adaugarea de noi functionalitati sistemului sau prin imbunatatirea functionalitatilor
existente. Sistemul dezvoltat nu reprezintd o exceptie 1n acest sens, acesta permitand
adaugarea de noi functionalitati intr-o manierd foarte simpla.

@)
®)

o

Functionalitatea de salvare Tn calendarul nativ al dispozitivului.
Functionalitatea de vizualizare a cladirii pe harta oferitd de aplicatia
google maps.

Un sistem de rapoarte pentru utilizatorul cu drepturi de administrator.
Astfel acesta poate sd facad un bilant al rezervarilor pentru o anumita
perioada de timp, pentru un anumit birou sau pentru un anumit angajat.
Functionalitatea de rezervare de grupuri de birouri, acest lucru fiind util Tn
cazul in care este necesarda munca pe echipe sau in cazul realizarii unor
traininguri.

Functionalitatea de rezervare a salilor de sedinte, precum si a resurselor
necesare. Din resursele posibile amintim video proiectorul, tabla,
monitoare suplimentare si care asigura conexiunea la internet. Astfel
resursele pot fi mutate dintr-o sala de sedinte in alta, in functie de
necesitate lor.

Compilarea aplicatiei si pentru alte platforme, precum iOS. In momentul
de fata multi utilizatori beneficiazd de un dispozitiv mobil cu sistem de
operare 108, astfel oferirea aplicatiei si In aceasta variantd este necesara.
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Anexa 2 — Glosar de termeni si abrevieri

1. Abrevieri
Termen Definitie

ABAP Advanced Business Application Programming
API Application Programming Interface
CRUD Create, Read, Update, Delete
CSS Cascading Style Sheet
HANA High performance ANalytics Appliance
HTML Hypertext Mark-up Language
JSON JavaScript Object Notation
REST Representational State Transfer
RFC Remote Function Call
SAP Systems, Applications & Products in Data Processing
UML Unified Modeling Language

2. Glosar de termeni

Termen Definitie

Un framework de dezvoltare a aplicatiilor mobile care permite
programatorilor software sa construiasca aplicatii pentru

Apache Cordova disf)gozitive mobile folosind CSS3, HTMLS si JavaScript in loc sa
se bazeze pe API-uri specifice fiecarei platforme.
Un limbaj pentru descrierea prezentarii unui document scris in

CSS
HTML

HTML 5 limbajul s_tandgrd d_e programare pentru descrierea continutului si a
aspectului unei pagini web

OData Un protocol care permite crearea si consumarea de servicii REST

Protocol HTTP

Protocol request-response care sta la baza aplicatilor distribuite

Actiune initiata de client pentru a obtine anumite resuse aflate pe

Request A . . .
g server respectand specificatiile protocolulut HTTP.

Actiune initiata de server pentru a-i oferi clientului datele cerute

Response e oY )
respectiand specificatiile protocolului HTTP

REST Un stil arhitectural precum si o abordare a comunicatiilor, care se
utilizeaza 1n dezvoltarea serviciilor web

RFC Interfata standard de comunicare intre sistemele SAP

SAP HANA Cloud
Platform

O platforma care permite crearea si testarea aplicatiilor bazate pe
HANA cloud

SAPUI5

Interfata utilizator a companiei SAP pentru HTML 5

Server

Aplicatie care ruleaza pe un server Web si furnizeaza servicii altor
aplicatii numite aplicatii client
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