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Capitolul 1. Introducere

“I don't want to live in the kKind of world where we don't look out for each other.
Not just the people that are close to us, but anybody who needs a helping hand. | can’t
change the way anybody else thinks, or what they choose to do, but I can do my bit.”

- Charles de Lint

Asa cum Charles de Lint spune in citatul de mai sus, poate nu putem schimba
lumea, societatea, felul oamenilor de a gandi sau actiunile lor, dar cu siguranta fiecare
dintre noi ne putem indeplini task-urile in cel mai bun mod posibil, contribuind astfel la o
societate mai buna. Din aceastd dorintd s-a ales sa se dezvolte acest sistem descris in
lucrarea prezenta, pentru a-i ajuta prin intermediul tehnologiei pe cei care la randul lor ajuta
oamenii Tn nevoie.

Organizatiile non-guvernamentale reprezinta institutii care aspira la o societate mai
buna, contribuind la dezvoltarea acesteia prin munca voluntara, fard a urmari obtinerea
unui profit in folosul personal. Importanta lor in bunul mers si imbundtatirea starii
societatatii si @ comunitatii este semnificativa.

Acestea au devenit stakeholderi cheie intr-un sistem care de multe ori nu poate face
fata numarului mare de atributii. In ultimii ani, in timp ce multe organizatii au crescut si
volumul lor de lucru s-a multiplicat, capacitatea lor nu a putut tot timpul tine pasul cu
tendintele digitalizarii. De asemena, organizatiile non-guvernamentale se confruntd cu
pastrarea increderii fata de binefacétorii care doneaza resurse, fiind astfel nevoie si de un
grad de transparentd in ceea ce priveste actiunile desfasurate pe baza donatiilor primite.

Activitatile conduse de un simt al raspunderii si al empatiei fatd de societate
reprezintd nucleul acestor organizatii. S-a identificat ca indeplinirea atributiilor poate fi
imbunatatitd cu ajutorul tehnologiei informatiei. Organizarea de tip non-profit implica
faptul cd orice suma obtinuta este investitd in sustinerea activitdtilor si scopului urmarit.

Solutiile ce tin de tehnologia informatiei pentru organizatii au evoluat de-a lungul
timpului. Ele sunt de obicei conectate intre ele printr-o interfatd manuala (cum ar fi Excel).
Datele sunt generate extern si colectate Intr-o maniera decentralizata in sistemele variate
ale fiecarei organizatii. Acest lucru de multe ori are ca si efect existenta unor date duplicate.
La sistemele integrate, datele sunt colectate o singura datd si pot fi folosite in diferite
scopuri in cadrul sistemului, ceea ce contribuie si la scdderea volumului de munca. Acestea
vin 1n plus cu un nou nivel de performanta si transparenta, ceea ce este benefic atat pentru
organizatie cat si pentru donatori.

Prin proiectul propus s-a dezvoltat o aplicatie mobila care reprezintd un sistem de
management al informatiilor. Astfel, se vine in ajutorul organizatiilor non-guvernamentale
prin oferirea unui mod de stocare si gestionare compact, transparent si eficient a datelor cu
care se lucreaza in fiecare zi.

1.1. Context general

Organizatiile non-guvernamentale (denumite in continuare ONG-uri) sunt instutitii
care lucreaza independent de activitatea guvernului si Intreprind activitati sociale. Fiind
denumite si organizatii non-profit, se intelege ca nu au ca si scop principal obtinerea de
profit, ceea ce nu presupune neaparat lipsa totald a profitului, ci faptul ca acesta este folosit
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doar pentru atingerea scopului social propus. Finantarea acestor organizatii de obicei vine
prin donatii. Importanta ONG-urilor o reprezintd insusi scopul lor de a contribui in
societate acolo unde este o nevoie.

Conform lucrarii [1], ONG-urile sunt impartite in mai multe tipuri, in functie de

orientarea activitatilor intreprinse si in funtie de nivelul de operare.

Orientarea se referd la tipul de activitati desfasurate, delimitand astfel urmatoarele

tipuri de ONG-uri:

=  ONG-uri caritabile: isi desfasoara activitdtile cu ajutorul voluntarilor, fiind
sustinute de beneficiari si incluzand organizatii al caror obiectiv este ajutorarea
persoanelor aflate in nevoie.

= ONG-uri orientate pe dezvoltare: au ca si scop final imbunatatirea
capacitatatii unei comunititi de a-si asigura propriile nevoi de bazi. In aceasta
categorie sunt identificate doud sub-categorii. Primele sunt ONG-urile orietate
pe apartenentd, in care comunitatea este formatd chiar din membrii organizatiei
si acestia sunt beneficiarii. Cea de-a doua categorie este reprezentatd de ONG-
urile orientate pe servicii care au ca si scop oferirea diferitelor servicii altor
organizatii sau a unei populatii.

*  ONG-uri orientate pe sustinere: vor sa aiba o influentd asupra unor probleme
particulare legate de politica sau de luarea unor decizii, oferind totodata suport
social organizatiilor care impartasesc acelasi scop, cat si societatii in general.

* ONG-uri orientate pe dezvoltarea educatiei: se afld in principiu in tarile
industrializate si au in vedere educarea cetatenilor din tarile sub-dezvoltate.

In functie de nivelul de operare s-a identificat urmatoarea clasificare:

= ONG-uri bazate pe comunitate: sunt responsabile pentru cresterea
constientizarii situatiei oamenilor saraci din zonele urbane, ajutarea acestora
prin educarea in ceea ce priveste drepturile lor cat si oferirea acestor servicii.

=  ONG-uri regionale: servesc unor regiuni intregi care fac parte din lumea a
treia.

* ONG-uri nationale: actioneaza la nivel national, dupd cum si numele
sugereaza, si pot avea sub-organizatii la nivel de oras care asista ONG-urile
locale.

*  ONG-uri internationale: isi desfasoara activitdtile la nivel international si pot
fi responsabile pentru fondarea unor ONG-uri locale, institutii si proiecte.

O clasificare completa a ONG-urilor a fost elaborata in cadrul Johns Hopkins
University din SUA in lucrarea [2], scrisa de catre Lester M. Salamon si Helmut K.
Anheier. Tn vederea alcatuirii clasificarii complete s-au identificat cinci caracteristici de
bazd, comune tuturor entitatilor care alcatuiesc sectorul non-profit. Acestea sunt:

1. Organizarea sau insitutionalizarea 1intr-o oarecare masura: subliniaza
importanta prezentei unui factor institutional in organizarea unor astfel de
entitdti, ceea ce include o anumitd structurd organizationald, persistenta
scopurilor urmarite si existenta unor limite organizationale, cum ar fi
diferentierea intre membrii si non-membrii.
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2. Separarea institutionald de guvern: semnificd detinerea unei identitéti
institutionale separatd de cea a statului, care nu exercitd autoriate
guvernamentala.

3. Autoguvernare, sau abilitatea de a-si controla propriile activitati: implica
detinerea unor proceduri guvernamentale interne si autonomie.

4. Distributie non-profit: implica redistribuirea oricarui profit obtinut pe parcursul
unui an In sustinerea misiunii asociatiei. Niciun profit nu ajunge la membrii
asociatiei, indiferent de statutul acestora.

5. Voluntariat: sugereaza existenta unui anumit grad de participare sau implicare
voluntard, excluzand astfel din sectorul non-profit organizatiile al caror statut
de membru este impus sau stimulat Tntr-un anume fel de lege.

Analizand clasificarea bazatd pe lucrarea [1] si caracteristicile identificate in
lucrarea [2], organizatiile non-guvernamentale pentru care s-a dezvoltat sistemul de
management al informatiilor se pot incadra in categoria organizatiilor bazate pe
comunitate, al caror obiectiv este de a avea un impact in societate prin ajutarea persoanelor
n nevoie, distribuind pachete.

1.2. Contextul proiectului

Lucrarea prezenta are in vedere digitalizarea acestor ONG-uri si in acest scop s-au
identificat cateva motive pentru care acest pas spre era digitala trebuie facut:

» Digitalizarea datelor unei organizatii sustine luarea deciziilor bazate pe

prelucrarea datelor

= Salvarea timpului pretios in situatii de urgenta

= Vizibilitate: sustinerea luptei impotriva injustitiei si promovarea egalitatii

= Productivitate

= Recuperarea datelor

Considerand faptul ca ONG-urile lucreaza spre a aduce o schimbare in societate si
in vietile multor persoane care se afla in nevoie, este vital ca acestea sa 1si poata desfasura
activitatea cat mai lin si fard impedimente. Astfel, o gestionare eficienta si digitalizatd a
datelor vine in ajutorul lor, eliminand stresul care vine odatd cu multitudinea de informatii
pastrate in format fizic, pe foi. O baza de date diminueaza efortul gestionarii informatiilor,
oferind de altfel si posibilitatea de recuperare a datelor. Mai mult decét atat, digitalizarea
ofera organizatiilor o vedere de ansamblu necesara pentru luarea de decizii data-driven.

Una dintre problemele intdlnite In activitatea acestor organizatii este identificarea
tentativelor de frauda. Deoarece scopul principal este de a ajuta persoanele care au nevoie
si de a face o schimbare in societatea in care trdim, se doreste ca fiecare om sa aibad sanse
egale pentru obtinerea unui ajutor social. Cu toate acestea, sunt persoane care vor sa profite
de aceasta miscare sociala fie prin inregistrarea la mai multe asociatii, fie prin reprezentarea
necinstita a starii sale fizice sau financiare. Avand informatiile fiecarei persoane stocate
digital permite membrilor ONG-urilor sa gestioneze mai bine aceste situatii si sa identifice
un astfel de comportament.
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In urma discutiilor cu persoanele responsabile pentru astfel de actiuni non-profit si
pe baza propriei experiente de voluntariat am observat prezenta unei nevoi de stocare si
manipulare a datelor in format digital in primul rénd, pentru a se inlocui astfel documentele
fizice. In plus, se doreste un nivel ridicat de performanti si organizare. Astfel s-a dezvoltat
o aplicatie mobild care sa fie mereu la indemana membrilor si sd ofere exact aceste lucruri
ce lipsesc organizatiilor non-profit, care inca nu au pasit in era digitala.

1.3. Continutul lucrarii

Capitolul 1 — Introducere — acest capitol ofera o prezentare generala a
organizatiilor non-guvernamentale si contextul proiectului dezvoltat.

Capitolul 2 — Obiectivele proiectului — prezinta o descriere a obiectivelor atat
particulare cat si generale care se vor a fi atinse in dezvoltarea acestuia.

Capitolul 3 — Studiu bibliografic — ofera o prezentare generala si un scurt istoric
al sistemelor de management al informatiilor, urmata de o clasificare a acestora si ilustrarea
avantajelor utilizarii lor. Mai apoi, sunt introduse cateva sisteme similare si o analiza
comparativa cu sistemul dezvoltat. La final, se prezintd functionalitatile stabilite pentru
proiectul prezent.

Capitolul 4 — Analiza si fundamentare teoretica — introduce cerintele functionale
si non-functionale ale sistemului, descrie arhitectura conceptuala, cateva cazuri de utilizare
si tehnologiile folosite in dezvoltare.

Capitolul 5 — Proiectare de Detaliu si Implementare — ofera o prezentare
generald a aplicatiei, detaliazd structura componentelor acesteia, reprezentatd prin
diagrame de pachet atit pentru aplicatia client cat si pentru server. De asemenea, sunt
detaliati si cativa algoritmi semnificativi. La final, este ilustratd diagrama de deployment.

Capitolul 6 -Testare si Validare — ofera o viziune de ansamblu asupra testarii si
prezintd metodele abordate in testarea functionalitdtii componentelor aplicatiei, precum si
rezultatele obtinute.

Capitolul 7 — Manual de Instalare si Utilizare — mentioneaza resursele software
si hardware necesare instalarii si uilizarii aplicatiei, precum si instructiunile de folosire.
Capitolul 8 — Concluzii — in cadrul acestui capitol se vor mentiona contributiile

imbunatatire si dezvoltare ulterioara.



Capitolul 2

Capitolul 2. Obiectivele Proiectului

Tn cadrul acestui capitol se prezinta obiectivul principal al proiectului propus,
precum si obiectivele generale urmadrite in scopul atingerii obiectivului principal. Acestea
au fost stabilite de la conceperea proiectului, pentru a defini scopul acestuia, care mai apoi
au fost definite si structurate ca si cerinte functionale pentru sistem.

2.1. Obiectivul principal

Obiectivul proiectului prezent este digitalizarea unor organizatii non-profit care se
ocupa cu distribuirea de ajutoare persoanelor dezavantajate, facilitand actiunile civice
desfasurate de acestea. Acesta este atins prin dezvoltarea unui sistem de management al
informatiilor, pentru facilitarea desfasurarii activititilor membrilor organizatiei si
gestionarea informatiilor cu care acestia lucreaza zi de zi.

Multe astfel de organizatii din ziua de astdzi activeaza in afara mediului digital,
toate informatiile despre produse, persoane si altele se afla pe hartii, principalul motiv fiind
prioritizarea fondurilor. Astfel, in activitatea de zi cu zi a persoanelor implicate apar
dificultati in gestionarea tuturor informatiilor. Sistemul propus vine in ajutorul acestora
prin digitalizarea datelor, putand astfel fi administrate mai simplu si mai eficient.

2.2. Obiective generale

Pentru Tndeplinirea obiectivului principal trebuie indeplinita o secventd de
obiective secundare. Acestea sunt:
= QGestiunea eficientd a produselor de care dispune o organizatie si a cazurilor
sociale
= Alocarea eficientd a produselor de care dispune organizatia la cazurile
sociale (in functie de proximitate sau de gradul de prioritate a nevoilor)
= Programarea transferurilor care au loc intre o asociatie si beneficiari sau
intre doud asociatii

Urmarind obiectivele secundare si indeplinirea acestora, trebuie rezolvate
urmatoarele obiective mai specifice:

= Inregistrarea noilor membrii: orice membru al organizatiei are posibilitatea
de a se inregistra prin crearea unui cont de utilizator prin intermediul caruia
sa poata accesa si utiliza sistemul.

= Autentificare: utilizatorii inregistrati au posibilitatea de a se autentifica si
de a accesa datele disponibile, in functie de permisiunea oferita de catre
administrator pentru contul de utilizator asociat.

= Vizualizarea datelor specifice cazurilor sociale, cu persoanele si nevoile
asociate, dezactivarea si adaugarea de cazuri sociale, sortate in functie de
prioritate.

= Vizualizarea stocurilor disponibile si actualizarea acestora.
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= Programarea sedintelor interne si a transferurilor de pachete de la asociatie
catre cazurile sociale.

= Asocierea stocurilor disponibile cu nevoile prezente in cazurile sociale
active apartinand organizatiei.

= Vizualizarea rapoartelor generate pe baza activitatilor desfasurate, pentru
evaluarea distribuirii stocurilor si statusul acestora.

Prin indeplinirea obiectivelor specifice si cu ele totodata si obiectivele secundare,
se obtine digitalizarea doritd si enuntatd in obiectivul principal, care reprezintd esenta
proiectului dezvoltat.
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Capitolul 3. Studiu Bibliografic

In acest capitol se oferd o prezentare generald asupra Sistemelor de Management a
Informatiilor, tipurile acestora si avantajele lor, sustinand alegerea sistemului implementat
in lucrarea prezenta. Un aspect importat este prezentarea sistemelor similare celui
dezvoltat, urmata de o analizd comparativd din punctul de vedere a functionalitatilor
identificate anterior si motivarea acelora alese si implementate in sistemul propus.

3.1. Sistemele de management ale informatiilor

Acest sub-capitol cuprinde a scurta prezentare generala si un istoric al sistemelor
de management al informatiilor, clasificarea acestora conform manualului [3], iar Tn final
sunt prezentate avantajele utilizarii unor astfel de sisteme.

3.1.2. Prezentare generala si scurt istoric

Pentru sustinerea functionarii ONG-urilor si digitalizarea acestora s-a dezvoltat o
platforma pentru servirea si gazduirea actiunilor sociale, avand in vedere tipurile de actiuni
sociale si datele procesate. Acest lucru inseamna, bine-nteles, cd platforma va fi una
particulara organizatiilor alese 1n aceastd lucrare, si anume cele care actioneaza in zona
sociald a oamenilor nevoiasi prin a le oferi pachete cu bunuri materiale necesare.

Un sistem de management a informatiilor este un sistem de informatii folosit intr-
o organizatie pentru luarea de decizii, coordonare, gestionarea resurselor si analiza
informatilor specifice activitatilor intreprinse. Acesta poate fi un sistem computerizat
alcdtuit din componente hardware si software care au rol de motor principal pentru
gestionarea informatiilor.

Istoria sistemelor de management a informatiei este divizata in cinci ere, prezentate
de catre Kenneth C. Laudon si Jane Laudon in manualul [3].

Prima era este reprezentata de calculatoarele mainframe, care ofereau atat hardware
cat si software, furnizate de IBM. Acestea ocupau sali intregi si necesitau o intreaga echipa
pentru gestionarea lor. Odatd cu avansarea tehnologiei insa, calculatoarele lor au ajuns la
0 versiune mai compacta, cu o capacitate mai mare si cost redus, potrivite pentru
intreprinderi mai mari.

A doua era, cea a calculatorelor personale, a inceput cand microprocesoarele au
devenit o concurenta pentru calculatoarele mainframe si cele mini, accelerand procesul de
decentralizare a puterii de calcul de la centre de date mari la birouri.

A treia erd, a retelelor client-server, introduce modalitatea de partajare a
informatiilor de pe un server citre mai multe calculatoare aflate in aceeasi retea. Acest
lucru permite unei multimi de oameni sa acceseze simultan date.

A patra era, a tehnicii de calcul cloud, introduce un nou nivel de mobilitate alaturi
de dispozitive mobile de mare viteza si retele Wi-Fi, astfel incat sistemul de management
al informatiilor poate fi accesat de la distanta, de pe un laptop, de pe un telefon inteligent
sau de pe o tableta.


https://en.wikipedia.org/wiki/Kenneth_C._Laudon
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3.2. Clasificarea sistemelor de management a informatiilor

Tipurile de sisteme de management al informatiilor care au fost identificate sunt
urmatoarele:

Sisteme de Suport Decizional': sunt aplicatii de program folosite pentru
compilarea informatiilor care provin din mai multe surse, pentru sprijin in
rezolvarea de probleme si luarea de decizii.

Sisteme de Informatii Executive (cunoscute ca si sisteme de suport executive)?:
sunt sisteme de suport pentru administrarea informatiilor care ofera acces rapid
la rapoarte, provenind din departamente diferite ale unei organizatii (de
exemplu: Resurse Umane, Contabilitate s.a.).

Sisteme Informatice de Marketing®: sunt folosite pentru gestionarea aspectelor
ce tin de marketing intr-o organizatie.

Sisteme Informatice de Contabilitate*: se axeazi pe functionalititi ce tin de
contabilitate.

Sisteme de Gestionare a Resurselor Umane®: sunt folosite in aspecte legate de
personalul unei organizatii.

Sisteme de Automatizare a Birourilor®: automatizeazi fluxul de munca,
sustinand comunicarea si productivitatea.

Sisteme de Management al Informatiilor in Scoli’: sunt folosite pentru
administrarea la nivel de scoli.

Sisteme de Planificare a Resurselor Intreprinderii®: folosite de organizatii
pentru colectarea, stocarea, gestionarea si interpretarea datelor ce provin din
activitatiile desfasurate. Acestea urmaresc resursele organizatiei (bani, materie
prima, capacitatea de productie).

Baze de Date Locale®: sunt considerate ca reprezentind versiunea de bazi a
sistemelor de management a informatiilor

Sistemul dezvoltat este identificat ca un hibrid intre un sistem de planificare a
resurselor si un sistem de gestionarea resurselor umane, care are in compozitia sa o baza
de date locala. Acesta oferd suport pentru gestionarea stocurilor si a persoanelor care
reprezinta cazuri sociale, precum si pentru luarea decizilor in ceea ce presupune distribuirea

stocurilor.

Astfel, platforma non-guvernamentald dezvoltata a fost adaptata ca si o versiune
particulara de sistem de management client-Server pentru accesarea informatiilor de la
distanta, prin intermediul unui dispozitiv mobil inteligent care sa ruleze pe un sistem de
operare Android.

! https://en.wikipedia.org/wiki/Decision _support_system

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Executive information_system

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_information_system

4 https://en.wikipedia.org/wiki/Accounting_information_system

5 https://en.wikipedia.org/wiki/Human_resource management_system

5 https://en.wikipedia.org/wiki/Office automation

7 https://en.wikipedia.org/wiki/School Information Management System

8 https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise resource planning

9 https://en.wikipedia.org/wiki/Database
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3.2.1. Avantajele utilizarii unui sistem de management a informatiilor

Avantajele folosirii unui astfel de sistem de management a informatiilor de catre o
organizatie sunt:

= Imbunititirea eficientei operationale

= Posibilitatea identificdrii punctelor forte si a celor slabe, prin analizarea
rapoartelor

= Posibilitatea de a se comporta ca si un instrument de planificare si
comunicare

= Obtinerea unui avantaj competitiv

Tn concluzie, in cadrul acestui capitol au fost prezentate sistemele de management
al informatiilor, cuprinzand un scurt istoric si caracterizarea acestora, apoi s-a incadrat
sistemul dezvoltat ca fiind un hibrid Tntre un sistem de planificare a resurselor si un sistem
de gestionarea resurselor umane. Tn incheiere s-au identificat avantajele utilizarii sistemului
propus.

3.3. Sisteme similare

Pana in prezent au fost implementate diferite solutii pentru digitalizarea serviciilor
publice cu ajutorul voluntarilor. Numeroase proiecte s-au dezvoltat sau sunt in curs de
dezvoltare. Una dintre aceste initiative apartine de civitechR°, care este in sine o organizatie
non-guvernamentald a carei activitate este aceea de a crea solutii publice digitale sau de a
moderniza cele existente. Printre proiectele lor se numard: VoluntApp (aplicatie de
management a membrilor civitechR®), fiipregatit.ro (platformi nationala pentru Situatii de
Urgentd), OpenEnergy (aplicatie pentru incurajarea consumului responsabil al energiei
electrice) si altele. O platformi care desfisoari activititi civice similare este code4° care
dezvolta solutii IT in vederea rezolvarii problemelor societatii.

Tn continuare vor fi prezentate sisteme similare pentru managementul organizatiilor
non-guvernamentale, pe baza functionalitatior si caracteristicilor identificate mai sus.

VoluntApp!!: este o aplicatie open source internd pentru managementnul
voluntarilor, proiectelor si resursele organizatiei civitechR°. Aceasta se afld in curs de
dezvolare, fiind completd in procent de 75% (conform datelor de pe platforma civitech).
Aplicatia poate fi folosita de catre doua tipuri de utilizatori: administrator si volutar. Pentru
administrator, principalele functionalitati sunt: Tnregistrarea voluntarilor si completarea de
profil, cautarea de voluntari in functie de anumite criterii, inregistrarea proiectelor, alocarea
voluntarilor pe proiecte, inregistrarea progresului pe proiecte si mass mailing (trimiterea in
masa de mail-uri). Pentru voluntar, principalele functionalitati sunt: inregistrare, editare
profil personal, acces la lista de proiecte si informatiile publice a acestora, acces la lista cu
pozitii disponibile si aplicare pentru pozitii deschise.

Cu toate acestea, proiectul propus in aceasta lucrare difera de cele implementate de
platformele mentionate, prin tipul de date pentru care se doreste sa se faca managementul

10 code4.ro
1 https://civictech.ro/proiecte/voluntapp-aplicatia-de-management-a-membrilor-civictech
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si prin activitdtiile desfasurate (si anume distribuirea de pachete de ajutor la persoanele
nevoiase).

NGO Online®?: este un sistem de management special dezvoltat pentru ONG-uri.
Este accesibil de oriunde, fiind bazat pe design Cloud si totodatd personalizabil pentru
nevoile si modalitatile de functionare a fiecarui ONG. Este construit pe tehnologiile
Microsoft Office 365, SQL Server si Azure. Printre functionalitatie de baza de numara
urmatoarele: gestionarea donatorilor, a donatiilor si a bugetului in acelasi loc, gestionarea
documentelor, monitorizare si generare de rapoarte, integrare cu sisteme existente si altele.

CIVICRM?3: este un sistem CRM (Customer-Relationship Management) open
source dezvoltat de o comunitate de contribuitori si sustinatori. Este un software web
destinat unei game vaste de organizatii, in special celor non-profit. Sistemul ofera un set
de functionalitati si se poate integra cu website-ul unei organizatii. Printre functionalitati
se numard urmdtoarele: gestionarea membrilor (autentificare, plata pentru membership,
reinoire automata si primire de notificari), gestionarea evenimentelor, marketing prin
email, procesarea si urmadrirea contribuitorilor, campanii, strangeri de fonduri, generare de
rapoarte, gestionarea resurselor (cecuri, carduri de credit, tranzactii) s.a.

3.3.1. Analiza comparativa a sistemelor studiate

Tn tabelul 3.1 se prezinta o analizd comparativi intre sistemele mentionate mai sus
si cel propus, pe baza functionalitatilor identificate mai sus.

Tabel 3. 1 Analiza comparativa intre sistemele similare

Functionalitate ONG VoluntApp NGO Online | CIVICRM
Management

Gestionarea D D D D

informatiilor

Gestionarea resurselor D D D D

umane

Confidentialitatea D D NS NS

informatiilor personale

Calendar intern D N D N
Gestionare sedinte D D D D
Serviciu de mail D D D D
Gestionare donatori N N NS D
Generare de rapoarte D N D D
Personalizare in N N D D
functie de tipul de

ONG

Interactiune directd a D N/A N N
beneficiarilor cu

sistemul

Nota: D = DA, N = NU, N/A =nu este aplicabil, NS = Nu se Stie

12 https://www.preciofishbone.se/en/ngoonline/ngo-online/
13 https://civicrm.org/
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Functionalitatile ce presupun gestionarea datelor specifice organizatiei sunt
prezente in toate sistemele, fiind natural, considerand scopul pentru care acestea au fost
create si anume tocmai pentru un management eficient al datelor interne organizatiilor.

Confidentialitatea informatiilor personale se referd la implementarea unei politici
generale de protectie a datelor, in conformitate cu normele impuse prin regulatia din
Uniunea Europeana'®.

Generarea de rapoarte este folositd pentru analiza vizuala a activitatilor desfasurate
si modul de folosire a resurselor, precum si disponibilitatea acestora in urma perioadei care
a trecut.

Gestionarea donatorilor nu este prezenta in sistemul propus deoarece s-a plecat de
la prezumtia cd organizatiile care folosesc acest sistem nu au ca si scop principal obtinerea
de noi donatori sau colaborarea cu cei actuali, ci mai degraba se doreste un sistem care
sa-1 sustind in activitdtile de zi cu zi in gestionarea datelor.

Personalizarea sistemului in functie de tipul de ONG a fost descoperita la sistemele
NGO Online si CIVICRM si ea presupune particularizarea unui sistem generic in functie
de preferintele unei asociatii, ludnd in considerare tipul de activitati desfasurate, tipul de
date cu care lucreaza si functionalitatile pe care si le doresc acestea. Motivul pentru care
aceastd functionalitate a fost notata ca nefiind prezenta in sistemul dezvoltat este faptul ca
nu s-a urmadrit implementarea unui sistem generic, care mai apoi sa fie personalizat in
functie de fiecare tip de ONG, ci s-a plecat de la ideea initiala de organizatie caritabila care
intreprinde actiuni de distributie non-profit.

Interactiunea directd a beneficiarilor cu sistemul este o functionalitate in plus,
propusd pentru sistemul care se are in vedere in aceastd lucrare. Cu aceasta se doreste
atingerea unei eficiente ridicate de gestionare a nevoilor unor persoane. Astfel, cei care au
acces la internet si un dispozitiv mobil android compatibil, vor putea sa adauge sau sa
elimine nevoi la cazul lor social.

La finalul acestui capitol ar trebui sa fie cunoscute detalii generale despre sistemele
de management al informatiilor si sistemele similare celui propus. Totodatd, s-au facut
cunoscute functionalitatile comune acestor sisteme, cu motivarile de rigoare n ceea ce
priveste adoptarea sau nu a acestora in sistemul dezvoltat.

14 hitps://en.wikipedia.org/wiki/General Data Protection Regulation
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Capitolul 4. Analiza si fundamentare teoretica

Acest capitol introduce cerintele functionale si non-functionale identificate pentru
sistemul propus, actorii si modelele cazurilor de utilizare. Pentru fiecare actor este alcatuita
o descriere detaliata a unui caz de utilizare semnificativ. Este prezentatd, de asemenea,
diagrama conceptuald a arhitecturii sistemului, precum si tehnologiile folosite, motivand
alegerea facuta.

4.1. Cerinte

4.1.1. Cerinte functionale

Pe baza informatiilor prezentate in lucrarea [4] S-au extras atributiile si actiunile
specifice care se executd si sunt urmatoarele:
= Prezentarea raportului de activitate pentru perioada anterioara
= (estionarea eficientd a resurselor
= Asigurarea unei planificari organizationale eficiente
= Asigurarea integritatii etice

Un sistem de management a unor astfel de organizatii ar trebui sd ofere solutii

pentru:

= Managementul informatiilor

= Confidentialiatea informatiilor cu caracter personal

= Managementul resurselor umane

= Gestionare donatori

= Contabilitate si buget

* Organizare interna: programare sedinte si calendar personal

= Raportarea si controlul financiar

= Achizitii de materiale

Mapand aceste solutii pe sistemul propus si ludnd in considerare particularitdtile
functionale propuse pentru solutia prezentd, se prezintd urmatoarea listd de cerinte
functionale:

1. Inregistrare: posibilitatea credrii un cont pentru utilizarea aplicatiei

2. Autentificarii unei persoane la organizatia de care apartine. Utilizatorul raimane
autentificat, pana cand se deconecteaza.

3. Gestionarea informatiilor legate de cazurile sociale ale unei organizatii (care au
asociate persoanele beneficiare si nevoile acestora). Aceasta functionalitate
include: vizualizarea datelor legate de persoane si nevoi, eliminarea unor
persoane din cazul social si addugarea de noi cazuri sociale (cu persoane si
nevoi asociate)

13
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Confidentialitatea informatiilor cu caracter personal, respectind normele
GDPR?® prin obtinerea acordului fiecarei persoane pentru stocarea si procesarea
datelor personale, in urma unei informari corecte

Gestionarea resurselor umane, care reprezinta membrii asociatiei si persoanele
beneficiare, reprezentand un caz social

Gestionarea resurselor care servesc la Intreprinderea actiunilor sociale, si
anume a produselor si stocurilor disponibile in cadrul unui ONG

Distrubuirea eficienta a stocurilor la persoanele care au nevoie de ele, prin
maparea directd a unui stoc de nevoi (se ofera sugestie de stoc disponibil pentru
0 anumita nevoie)

Organizare internd, reprezentand posibilitatea de programare a sedintelor
interne si a transferurilor de pachete cétre cazuri sociale, cu ajutorul unui
calendar personal, precum si actualizarea status-ului in care se afla o sedinta
sau un transfer

Adaugare nevoi: un beneficiar poate sa adauge noi nevoi la cazul sau social
Aprobare utilizatori in asteptare: administratorul trebuie sa activeze noile
conturi create si sa le asigneze permisiuni pentru accesul la aplicatie
Raportarea activitatii pentru o perioadad trecutd, prin generarea automata de
rapoarte vizuale

Optiunea “mi-am uitat parola”, pentru resetarea acesteia in cazul in care a fost
uitata, prin trimiterea pe mail a unei noi parole generate

Schimbarea parolei: fie in urma resetarii, fie din dorinta utilizatorului
Vizualizare detalii generale despre profilul de utilizator

Deconectare

Dupa cum se poate observa, functionalitdtile propuse difera intr-o anumita masura

de solutiile identificate mai sus, deoarece sistemul prezent urmareste gestiunea unor resurse
existente. Nu este relevantd pentru activitatea acestor tipuri de organizatii gestionarea
vreunui buget sau obtinerea de noi resurse sau achizitii, tindnd cont de faptul ca pachetele
pentru ajutorul social sunt primite in mod regulat.

Cerintele functionale in functie de utilizator sunt prezentate in tabelul 4.1.

15 GDPR (General Data Protection Regulation) este o regulatie in legea UE ce priveste protectia datelor si
intimitatea tuturor persoanelor fizice din UE
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Tabel 4. 1 Maparea functionalitatilor la tipurile de utilizatori

]

Cerinta functionala Utilizator

Inregistrare M, A, B

Autentificare

Evidenta cazuri sociale

Acord pentru prelucrarea datelor persoanale

Evidenta persoanelor beneficiare

Gestionare stocuri

Sugestie de stoc disponibil pentru nevoi

Calendar- Programare/reprogramare intalniri/sedinte

Adaugare nevoi

Aprobare utilizatori in asteptare

Generare rapoarte

Optiune ’Mi-am uitat parola”

Schimbare parola

Detalii profil utilizator

Deconectare M, A
Nota: A = Administrator, B = Beneficiar, M = Membru asociatie
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4.1.2. Cerinte non-functionale

Cerintele non-functionale reprezintd proprietatile si contrangerile sistemului. Ele
mai sunt numite si atribute de calitate. Pentru sistemul propus s-au identificat urmatoarele
cerinte non-functionale:

= Durabilitate — datele necesare vor fi disponibile si tranzactiile efectuate vor

supravietui in cazul in care sistemul este nefunctional, fiind stocate intr-o
memorie non-volatila (tip de memorie care poate returna informatii stocate
chiar si in urma unei caderi de curent).

= Eficienta — sistemul ar trebui sa aiba un timp scurt de raspuns (valoare dorita:

3/4 ms). Acesta valoare variaza in functie de: masina pe care ruleaza aplicatia
server, conexiunea la internet si semnalul dispozitivului mobil.

= Securitate — securizarea datelor de autentificare a utilizatorilor si

restrictionarea accesului pe anumite pagini ale aplicatiei, in functie de
permisiunile utilizatorilor.

= Testabilitate - asigurata prin testarea unitara si integratd, cu succes,

a functionalitatilor.

4.2. Cazuri de utilizare

Tn acest subcapitol se vor prezenta actorii sistemului si atributiile acestora, prin
intermediul diagramelor cazurilor de utilizare. Pentru fiecare actor se va prezenta un caz
de utilizare semnificativ, contindnd o diagrama asociata actorului principal, preconditii,
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postconditii, o secventdi de evenimente reprezentind un “happy flow”®

reprezentand un flux alternativ.

si o alta

4.2.1. Actori

Utilizatorii care pot folosi sistemul sunt:

= Membrii asociatiei (MA) — au acces la functionalitatile aplicatiei si drept de
citire sau scriere, in functie de cum le este asociat de catre administrator

= Administrator (A) — poate fi directorul executiv al asociatiei sau persoana
cu cea mai mare autoritate. Acesta trebuie sa aprobe cererile de Tnregistrare
a restul utilizatorilor si sa le dea drepturi

= Beneficiar (B) — acest tip de utilizator este reprezentativ pentru persoanele
care beneficiaza de pachete de la asociatie. Functionalitatea principala este
aceea de a putea specifica nevoile pe care un astfel de utilizator le are.

4.2.2. Diagramele cazurilor de utilizare

In figurile 4.1 si 4.2 sunt ilustrate diagramele cazurilor de utilizare (notate CU)
pentru cei trei actori reprezentativi sistemului si anume: administrator, membru al
organizatiei si beneficiar. Pentru utilizatorii memru asociatie si administrator s-a construit
o singurd diagrama datorita faptului ca multe din cazurile de utilizare sunt comune pentru

acestia.

Wizualizare caz
social

i

A

Beneficiar

Eliminare
persoana
Mi-am uitat
parola
Schimbare parola

Figura 4. 1 Diagrama UML a CU pentru beneficiar

1616 Un happy flow reprezintd un scenriu cu actiuni implicite care decurg fird erori sau conditii exceptionale,
producand un rezultat asteptat
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@1

Autentificare

v

N izualizare cazuri s

sociale

<<include==

izualizare detalil
persoane

Vizualizare
nevoi

s Fnchuide>> ==include=> Adiministrator
asociatie —
Eliminare - -
persoand din caz Vizualizare
social :
pentru nevoi
Vizualizare .
stcc:ri Adaugare sfoc Stergere stoc
Programare " <xextend>> i:gg[;gacrj
Fedta transfer stoc /——

Actualizare status
sedintd

Vizualizare
utilizatori in
asteptare

Vizualizare
rapoarte

A

Activare utilizatori

Schimbare parold

Detalii profil
utilizator

[y

b o

vii-am uitat parola

> Logout -

Figura 4. 2 Diagrama UML a CU pentru membru si
administrator
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4.2.3. Descrierea cazurilor de utilizare

Cazul 1 de utilizare (CU1)

Denumire: Activarea unui cont

Actor principal: Administrator

Descriere: Administratorul sistemului poate activa contul unui utilizator

care este in asteptare si poate asigna o permisiune de acces in aplicatie.

Preconditii: Detinerea unui cont de administrator si existenta unui cont de
utilizator in asteptare.

Postconditii: Activarea contului utilizatorului si asignarea permisiunii,
avand ca urmare posibilitatea utilizatorului de autentificare si folosire a sistemului
conform drepturilor oferite.

Happy flow:

ok wdpE

Actorul obtine lista de utilizatori 1n asteptare generata de sistem
Actorul selecteaza un utilizator din lista

Actorul activeaza contul utilizatorului ales

Actorul asigneaza o permisiune dintre cele predefinite

Un mesaj de succes este afisat

Sistemul trimite in mod automat un mail de instiintare catre utilizator

Flux alternativ:
1. Lista de utilizatori este goala

a. Actorul renunta la opratiune sau revine la pasul 1 dupa a anumita
perioada de timp

Cazul 2 de utilizare (CU2)

Denumire: Autentificare

Actor principal: Membru asociatie

Descriere: Pentru a accesa sistemul, utilizatorul trebuie sa se autenfice, prin
introducerea credentialelor (email si parold).

Preconditii: Actorul detine un cont de utilizator activ.

Postconditii: Utilizatorul este autentificat si are acces la datele si
functionalitatile oferite de sistem.

Happy flow:

1.

oakwn

Actorul alege optiuntea de autentificare.

Actorul introduce credentialele.

Actorul finalizeaza autentificarea prin apasarea butonului Login”.
Sistemul verifica existenta contului.

Sistemul valideaza credentialele.

Actorul este redirectionat catre pagina de start.

Fluxuri alternative:
4. Cont inexistent sau inactiv

a. Sistemul afiseazd un mesaj corespunzator.

b. Campurile completate se reseteaza.
c. Actorul repeta pasii incepand cu 2.

18



Capitolul 4

5. Credentialele introduse sunt incorecte.

a. Sistemul afiseza un mesaj corespunzator.
b. Campurile completate se reseteaza.
c. Actorul repeta pasii Incepand cu 2.

Cazul 3 de utilizare (CU3)

Denumire: Vizualizare caz social

Actor principal: Membru asociatie

Descriere: Un membru al unei asociatiei, autentificat in aplicatie, poate sa
vizualizeze detaliile unui caz social.

Preconditii: Actorul se afla pe pagina de cazuri sociale, iar aceasta pagini
contine cel putin un caz social.

Postconditii: Detaliile disponibile pentru un caz social au fost puse la
dispozitia actorului.

Happy flow:
1. Actorul selecteaza un caz social
2. Detaliile generale ale cazului social sunt afisate (persoane si nevoi)
3. Actorul selecteaza o persoana
4. Detaliile despre identitatea si statuturile persoanei respective sunt
afisate prin intermediul unei ferestre de tip pop-up
5. Actorul revine pe pagina cazului social
6. Actorul selecteazad o nevoie
7. Detaliile nevoii selectate sunt afisate intr-o fereastra de tip pop-up
8. Actorul revine pe pagina cazului social
Flux alternativ:
1. Actorul selecteaza un caz social
2. Detaliile generale ale cazului social sunt afisate
a. Cazul social nu are asociat persoane sau nevoi
3. Actorul alege sa:

a. Revina la pagina cazurilor sociale
b. Dezactiveze cazul social
I. Un mesaj de confirmare este afisat
1. Actorul renunta la actiune de dezactivare si se
revine pe pagina cazului social
2. Actorul confirma actiune de dezactivare si cazul
social este dezactivat

Cazul 4 de utilizare (CU4)
Denumire: Adaugare nevoie
Actor principal: Beneficiar
Descriere: Beneficiarul care are asociat un caz social poate s adauge o noua

nevoie.

Preconditii: Actorul este inregistrat si are asociat un caz social.
Postconditii: O noud nevoie este adaugata la cazul social al actorului.
Happy flow:

1.

Actorul selecteaza optiunea de adaugare a unei nevoi.
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Actorul completeaza campurile necesare.

Actorul finalizeaza operatiunea.

Sistemul actualizeaza cazul social.

Sistemul afiseaza un mesaj de succes corespunzator.

AN N

Flux alternativ:
4. Sistemul detecteaza existenta nevoii care se doreste sa fie adaugata.
5. Sistemul afiseaza un mesaj de instiintare corespunzator.

Pentru cazul de utilizare 3 s-a realizat o organigrama, ilustrata in figura 4.3, care sa
ilustreze vizual toate actiunile si tot ce se implica acesta, in functie de deciziile luate de
utilizator. Pentru aceasta organigrama s-au luat in considerare doar cazurile sociale care au
asociate cel putin o persoand si/sau o nevoie.

X

Iembru

Selectarea unui
caz social
L 4
Vizualizare [
detalil generale [
Selectare Dezactivare Selectare
persoana caz social nevoie
v I - —.
—— — Calculare stocuri
Wizualizare Mesaj de disponibile pentru
detalii confirmare nevoie
Exista stocuri
¥ disponibile?
Selectare _ o .
eliminare DA NU NU » DA
N -~
S
r ‘r . ~
Mesa] de | caz social w
confirmare dezactivat ( N Vizualizare stocuri
; Mesaj de informare disponibile
corespunzatoare
A =4
DA NU
v
(— Persoana | ] ]
eliminata din Inchidere pagina
|__cazul social |

stocuri

Figura 4. 3 Organigrama pentru CU3

Nota: Actiunile corespunzatoare sistemului au fost marcate cu rosu in organigrama.
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4.3. Arhitectura conceptuala a sistemului

Tn figura 4.4 este prezentati diagrama conceptuali a sistemului de tip client-server,
alcatuita din cele doua trei componente:
e Aplicatie front-end (Client mobil)
e Server back-end (Server)
o Bazade date

Pentru server, care se ocupa de procesarea cererilor primite de la client, arhitectura
a fost structuratd pe nivele, fiecare dintre ele fiind dependente de nivelul de mai jos.
Pornind de jos Tn sus, avem:
= Nivelul de mapari, de unde se fac apelurile catre baza de date
= Nivelul de servicii (logica si implementare), unde se proceseaza datele
preluate din baza de date si unde sunt implementati toti algoritmii
necesari
= Nivelul de prezentare, unde sunt publicate functionalititile pe care
clientul le poate apela.

Pentru client, care este aplicatia cu care utilizatorul interactioneaza, s-a folosit o
arhitectura bazata urmatoarele componente:

= Activitati sau fragmente, care reprezinta interfata utilizator, unde se afla
componentele vizuale ale aplicatiei si unde sunt stabilite functionalitatile
acestora

» Modelul de vizualizare, care contine obiecte ce furnizeaza date pentru
anumite componente de tip activitate sau fragment

= Repository, contine obiecte care implementeaza functionalitatea logica de
procesare a datelor

= Sursa de date la distantd si servicii web: datele care sunt folosite si
procesate se afla intr-o baza de date aflata pe server, cu care aplicatia client
nu comunica prin intermediul unor servicii web, care apeleaza
functionalitatile publicate de catre server.
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) ) - Server Application
Mobile Client Application

> REST
Activity/Fragment Controller
y Service
Wiew
Model
Mapper
¥
Repository
¥
Remote Data
Source
. PostgreSQaL
webservice Database

Figura 4. 4 Diagrama arhitecturii conceptuale

4.4. Aspecte tehnologice

In acest subcapitol se va oferi o descriere teoretici a solutiei propuse, din punct de
vedere tehnic, prezentandu-se tehnologiile alese si motivatia din spatele acestor alegeri,
precum si evidentierea valorilor pe care ele le aduc sistemului implementat. In prima parte
(alcatuita din sectiunile 4.4.1 — 4.4.5) se vor prezenta tehnologiile de baza folosite pentru
implementarea serverului, iar in cea de-a doua parte se prezinta tehnologiile ce alcatuiesc
aplicatia client.

4.4.1. Framework-ul Spring Boot

Sping Boot este un framework bazat pe limbajul de programare Java, care este
folosit pentru crearea unui microserviciu. Un micro serviciu este o arhitectura care ii
permite unui dezvoltator sa dezvolte si s lanseze servicii in mod independent. Avantajele
acestui framework sunt*’;

= Dezvoltarea facild a aplicatiei

= Usor de inteles

= Configurarea automata

= Oferd o aplicatie Spring bazatd pe adnotari

17 https://www.tutorialspoint.com/spring_boot/spring boot introduction.htm
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= Setare usoara a proiectului

Spring Boot se bazeaza pe Spring, care este cel mai popular framework pentru
dezvoltarea aplicatiilor Java la nivel de intreprindere, dar aduce 1nsa in plus:

= Integrarea directd cu Tomcat, Jetty sau Undertow, care furnizeaza servere
web pentru aplicatii Java, unde acestea sa poata rula

= Configurare automatd (asa cum a fost mentionat mai sus), care elimina
nevoia de a configura manual fisiere XML

= Lansare usoara a proiectului

= Reducerea numarului de linii de cod

Pentru invatarea si utilizarea corecta a acestui framework s-a utilizat cartea [5], pe
langa resrusele disponibile online.

Cu ajutorului lui Spring Initializr'®, se pot genera proiecte Spring Boot de Tnceput,
cu o structurd stabilitd si dependintele necesare, in functie de nevoile fiecarei aplicatii.
Astfel se reduce timpul de setare si configurare a proiectului.

Tn figura 4.5 este ilustrata o arhitecturd clasica pentru aplicatiile Spring Boot, ale
carei nivele sunt:

= Nivelul web, unde se afla functionalitatile facute publice si puse la dispozitia
aplicatiei client, pentru a putea fi apelate

= Nivelul de servicii, unde se gaseste implementarea functionalitatilor si a logicii

= Nivelul repository, unde se afld interfetele si implementarile acestora, pentru
accesul la baza de date.

Modelul de domeniu specifica modelul intern al aplicatiei si este alcatuit din cele
trei tipuri de obiecte (specificate in diagrama), care ar trebui folosite doar in implementare
si nu ficute publice clientului. Obiectele DTO® sunt folosite pentru a transmite date intre
diferite procese si nivele ale aplicatiei, iar acestea sunt cele care ar trebui facute publice
pentru client.

Web Layer

(controllers, exception handlers, filters, view templates, and so on) DTOs

Public

Service Layer

(application services and infrastructure services)

Private

Repository Layer

(repository interfaces and their implementations)

20

Figura 4. 5 Arhitectura unei aplicatii Spring Boot

18 https://start.spring.io/

19 Data Transfer Object
2https://www.petrikainulainen.net/software-development/design/understanding-spring-web-application-
architecture-the-classic-way/
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4.4.2. MyBatis

MyBatis?! este un framework folosit pentru persistenta datelor, care oferd suport
pentru SQL customizat, proceduri stocate si mapari avansate. Pentru setarea conexiunii la
baza de date si maparile si operatiile asupra datelor se pot folosi adnotari sau fisiere XML,
ceea se elimind nevoia de configurari manuale pentru aceste actiuni. In sistemul dezvoltat
s-au ales adnotarile pentru maparile si operatiile asupra datelor.

Spre deosebire de alte framework-uri ORM, care mapeaza obiecte Java la tabelele
din baza de date, MyBatis mapeaza metodele Java la instructiunii SQL, oferind control in
intregime asupra executiei celor din urma.

Avand la dispozitie, pe langa MyBatis, framework-urile JDBC si Hibernate,
motivele pentru care cel dintai a fost ales sunt:

= Controlul asupra frazelor SQL

= Maparea automata a setului de rezultate returnat la obiectele predefinite ca
si parametrii metodei

= Simplificarea conexiunii la baza de date din punctul de vedere al codului

= Integrare usoara cu aplicatii Spring

4.4.3. PostgreSQL

PostgreSQL?2 (cunoscut ca si Postgres) este un sistem open-source de management
a bazelor de date relationale. Este baza de date implicitd pentru serverul macOS, fiind
disponibild si pentru Linux si Windows. Suportd trazactii ce Indeplinesc proprietatiile
ACID (Atomicitate, Consistentd, Izolare, Durabilitate), vederi automat actualizabile,
triggere, chei straine si proceduri stocate. Sunt folosite tabele, alcatuite din randuri, care la
randul lor contin un set de coloane si sunt identificate unic printr-o cheie primara. Pentru
asigurarea integritatii atunci cand sunt referite doua tabele in relatie una cu alta se folosesc
chei strdine. Pentru utilizarea PostgreSQL s-a folosit ca si referintd cartea [6] si
documentatia oficiala disponibila online [7].

Printre companiile care folosesc PostgreSQL se numard: Apple, IMDB, Debian,
Red Hat, Cisco, Skype s.a.

Motivele pentru care s-a ales PostgreSQL ca si sistem de management a bazei de
date pentru aplicatie sunt:

= Soportul pentru obiectele definite de utilizator

= Flexibilitate si robustete

= Posibilitatea crarii facile a unui nou tip de date (utilizatd pentru crearea

enumararilor folosite in multe dintre tabele)
= Posibilitate de stocare a unei cantitati mari de date
= Integritatea datelor, conform proprietatiilor ACID.

In plus, se mentioneazi si motivul personal, condus de dorinta si curiozitatea de
autilizare a unui nou sistem de management a bazelor de date.

21 hitp://www.mybatis.org/mybatis-3/
22 hitps://www.postgresgl.org/
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4.4.4. Gradle

Gradle® este un sistem de automatizare a build-ului unei aplicatii, bazat pe
concepte specifice Apache Ant si Apache Maven. Acesta introduce o configurare bazata
pe limbaj specific domeniului, in locul formularelor XML folosite de catre Maven pentru
configurarea proiectului.

Gradle ofera si suport pentru descarcarea si configurarea automata a dependintelor
si a librariilor.

Task-urile pe care Gradle le face disponibile (Figura 4.6) pot fi executate atat din
interfatd, cat si prin rularea comenzilor manual din terminal. De exemplu, pentru
executarea unui build, acesta se poate selecta din meniul Gradle, dupa cum apare si in
figura 4.6, sau se poate introduce in terminal-ul mediului de dezvoltare comanda: gradle
build.

Tn Figura 4.7 se poate observa structura unui proiect Gradle. Sunt specifice fisierele
build.gradle (unde sunt definite dependintele si plug-in-urile si unde pot fi definite task-uri
specifie, pe langa cele puse la dispozitie) si settings.gradle (unde se definesc sub-proiecte).
Ambele fisiere sunt scrise In limbaj specific de domeniu (DSL) Groovy.

S-a ales Gradle, in detrimentul sistemelor Maven si Ant, deoarece acesta combina
proprietatile celor doud intr-o solutie implementatd in limbaj DSL bazat pe Groovy,
caracterizatd ciclul de viata si usurinta utilizarii specifice Maven, aldturi de puterea si
flexibilitatea specifice Ant.

Gradle projects

Project =
¥ I demo
idea
b M gradle
| SIC

.gitignore

(& build.gradle

gradlew
gradlew.bat
HELP.md
(s settings.gradle
llly External Libraries

Scratches and Consoles

Figura 4. 6 Structura unui proiect Gradle Figura 4. 7 Task-uri Gradle

2 https://gradle.org/
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4.45. Servicii Web RESTful

Serviciile web RESTful (Representational State Transfer) sunt bazate pe
arhitectura REST, care defineste constrangerile pentru crearea serviciilor web, si sunt
folosite pentru a crea si expune API-uri pentru aplicatii web.

Scopul acestor servicii web este de a asigura comunicarea intre client si server,
facand posibila accesarea resurselor aplicatiei web . Protocolul de comunicare folosit este
HTTP , care este cea mai utilizata metodd de acces a informatiilor in Internet. Resursele
care pot fi accesate se pot reprezenta in formate diferite, cum ar fi XML sau JSON.

Pentru comunicarea intre client si server sunt puse la dispozitie patru tipuri de
metode, denumite cereri HTTP, iar acestea sunt:

HTTP GET: folosita pentru a trimite o cerere de obtinere a unor resurse. Parametrii
pot fi transmisi folosind adnotarile: @PathVariable (extragerea unei valoari direct din
URL) sau @QueryParam(pentru transmiterea unui parametru de interogare)

= HTTP POST: folositd pentru a transmite date la server, cu intentia de a fi
stocate de catre acesta. Datele sunt transmise in corpul metodei si
parametrul care este primit este notat cu @RequestBody

= HTTP PUT: folosita pentru a transmite date la server, cu scopul de a fi
subsitui valorile vechi (actualizarea datelor). La fel ca si la metoda POST,
obiectul este transmis n corpul metodei, fiind notat cu @RequestBody

= HTTP DELETE: folosita pentru a cere serverului eliminarea unei anumite
resurse, identificate printr-un identificator de obicei trimis ca si parametru
de tip @PathVariable.

S-a ales implementarea serviciilor web REST datorita arhitecturii flexibile, a

.....

mesaje (XML, HTML, JSON) si a performatei mai ridicate, in comparatie cu serviciile web
SOAP, care sunt implementate conform protocolului SOAP, bazat pe limbaj XML.

In uritoarele sectiuni se vor prezenta tehnologiile folosite pe partea de client, care
este o aplicatie mobila pentru sistemul de operare Android.

4.4.6. Android

Android?* este un sistem de operare pentru dispozitive mobile, dezvoltat de Google.
Este bazat pe o versiune de Linux kernel si este destinat dispozivivelor cu touchscreen,
cum ar fi tabletele sau telefoanele inteligente.
Cateva dintre caracteristicle Android sunt:
e Actualizari Google: aplicatiile se actualizeaza automat de catre Google
e Google Assistant: asistent personal digital oferit de Google, care este tot
timpul gata sa ajute (de la a efectua un apel, la a gési informatii, a deschide
aplicatii si multe altele)
e Securitate: Google Play Protect scaneaza in fiecare zi aplicatiile
e Milioane de aplicatii disponibile

24 https://www.android.com/
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Tn figura 4.8 se poate observa o distributie relativa a dispozitivelor in functie de
versiunea de Android pe care acestea ruleaza.

arshmallow . i

Figura 4. 8 Distributia vizuala a dispozitivele in

. ; . 25
fuctie de versiunea Android

Motivele pentru care am ales Android ca si sitem de operare pe care a fost
dezvoltata aplicatia sunt: disponibilitatea dispozitivului mobil personal, posibilitatea de a
putea dezvolta aplicatia In limbajul de programare Java si preferinta personald in favoarea
acestui sistem de operare.

4.4.7. Retrofit

Retrofit? este un client HTTP type-safe pentru Android si Java care faciliteazi
primirea de obiecte JSON (sau alte date structurate) prin servicii web de tip REST. Acesta
transforma un HTTP API intr-o interfatd Java si functioneazd modeland peste un URL de
baza declarat. Fiecare metoda din interfata este adnotata cu @GET, @POST, @PUT sau
@DELETE (specificand tipul de API) si este specificatd ca si parametru extensia URL-
ului de baza. Aceste date specificate pentru metode sunt suficiente pentru Retrofit sa
genereze implementari functionale. Cu ajutorul adnotarilor @Path si @Query se pot
specifica si trimite parametrii pe care API-ul 11 asteaptd sau de care are nevoie.

Retrofit nu are o problema cu proprietati lipsd, deoarece mapeaza doar ceea ce are
nevoie, sau daca trebuie sa adauge proprietdti noi intr-un JSON. De aceea este destul de
flexibil.

Motivul pentru care am ales Retrofit ca si client HTTP pentru aceastd aplicatie este
usurinta de utilizare, functionalitatile sale high-level, care construiesc URL-ul in functie de
variabilele furnizate de dezvoltator, parsarea automata a obiectelor JSON si configurarea
usor de efectuat.

2 https://developer.android.com/about/dashboards
2 https://s-quare.github.io/retrofit/
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4.4.8. Encriptia parolelor

Pentru asigurarea securitatii in ceea ce priveste transferul de credentiale intre client
si server s-a implementat un codificator oferit de Base64?’, care este un grup de scheme
pentru codarea datelor binare in text reprezentat in format radix-6428. Codifocatul foloseste
un cifru ce utilizeazi standardul avansat de criptare simetrici AES?® si modul
ECB(”Electronic CodeBlock”)® care reprezinti cea mai simpld modalitate de criptare in
care mesajele sunt impartite n blocuri si fiecare bloc este criptat separat. Pentru asigurarea
dimensiunii de 8 biti a blocurilor se foloseste PKCS5Padding®® care adaugi biti de
umpluturd. Folosind aceastd modalitate de encriptie, la transferul parolelor intre client si
server, acestea se vor trimite in format criptat.

4.4.9. MPANndroidChart

MPAnNdroidChart® este o libririe care poate fi folositd pentru generarea diferitor
tipuri de diagrame in Android. Este suportata personalizarea lor si interactiunea cu acestea.
Datorita modalitatii simple de utilizare si multitudinii de functii oferite este printe cele mai
folosite librarii pentru generare de diagrame. In acest proiect s-a folosit aceasta libririe
pentru generearea diagramelor radiale care faciliteazd monitorizarea stocurilor unei
organizatii.

4.4.10 SMTP

SMTP (Simple Mail Tansfer Protocol)* este un protocol de comunicare care face
parte din nivelul de aplicatie a protocolului TCP/IP si este folosit pentru transmiterea de
mail-uri electronice intre servere. Majoritatea sistemelor care trimit E-mail-uri pe internet
folosesc SMTP. Mesajele pot fi consumate folosind un client de E-mail, care poate utiliza
unul dintre protocoalele POP (Post Office Protocol) sau IMAP (Internet Message Access
Protocol). Componentele SMTP sunt:

= MUA (Mail User Agent) — agent care trimite si primeste mesajele unui
utilizator

= MTA (Mail Transfer Agent) — agent care mesaje intre domenii

= MDA (Mail Delivery Agent) — agent care stocheazd mesajele in cutia
postala electronica a utilizatorului

In aplicatia dezvoltata s-a folosit acest protocol pentru trimiterea de E-mail-uri la
utilizatorii care vor sd isi reseteze parola.

27 https://en.wikipedia.org/wiki/Base64

28 hitps://en.wikipedia.org/wiki/Radix

2 https://ro.wikipedia.org/wiki/AES

30 https://en.wikipedia.org/wiki/Block_cipher mode of operation#Electronic_Codebook (ECB)
31 http://www.herongyang.com/Cryptography/DES-JDK-What-1s-PKCS5Padding.html

%2 https://weeklycoding.com/mpandroidchart-documentation/

33 https://en.wikipedia.org/wiki/Simple Mail Transfer Protocol
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Capitolul 5. Proiectare de Detaliu si Implementare

Tn acest capitol se vor prezenta pasii urmati si detaliile importante de proiectare si
implementare a sistemului, care este alcatuit din trei componente: baza de date, server si
aplicatie mobilda. Ca si ghid pentru dezvoltare software s-a folosit cartea [8] pentru
dezvoltare softare. Pentru dezvoltarea aplicatiei Android s-au folosit ca si resurse de
invatare cartea [9] care contine elementele esentiale pentru dezvoltarea de aplicatii Android
bazate pe limbajul de programare Java si ghidul online de la Android pentru dezvoltatori
[10].

Tn primele sub-capitole se va oferi o vedere de ansamblu asupra proiectului, o
prezentare generald urmata de diagramele de clase pentru server si aplicatie mobila si
diagrama modelului de date. In urmitoarele sub-capitole se vor detalia detaliile de
implementare a unui algoritm relevant pentru aplicatie si modul in care functioneaza.

5.1. Prezentare generala

Aplicatia dezvoltata este alcatuitd din cele trei componente mentionate mai sus, iar
pentru dezvoltarea acestora s-au ales urmatoarele tehnologii:

= Pentru baza de date s-a ales sistemul de management pentru baze de date
relationale PostgreSQL, care ruleaza pe localhost, port 5432.

= Serverul s-a dezvoltat in Java, folosind ca si mediu de dezvoltare integrat
IntelliJ IDEA

= Partea de client mobil a fost implementatd in Android Studio, folosind tot
Java ca si limbaj de programare.

5.2. Structura aplicatiei server

Serverul a fost construit pe o arhitectura de tip Layered (pe nivele), pentru a separa
partile de acces date, logica si control si pentru a oferi un nivel ridicat de abstractizare si
de flexibilitate. In figura 5.1 este ilustrata diagrama pachetelor aplicatiei server, pentru a
intetele in ansamblu structura aleasa. Din motive de claritate si pentru o intelegere mai
buna a structurii si a dependitelor s-a ales ilustrarea diagramei pachetelor si nu a claselor,
a caror diagrama ar fi fost prea Incarcata si neclara.

Codul sursa pentru aplicatia server este compus din doud module: main (modulul
principal) si test. Modulul main contine toatd implementarea propriu-zisa si configurarile,
iar modulul test contine teste pentru asigurarea corectitudinii codului si a
comportamentului dorit.

5.2.1. Modulul principal

In primul rand, se poate observa pachetul fard nicio dependinti fatd de celelalte si
anume “Package Server”. Acesta contine clasa ONGManagementServer, care este clasa
principala setata in configurarea de rulare. Ea incarca si porneste aplicatia din metoda main
si este adnotatd cu @SpringBootApplication(care poate fi folositd pentru autorizarea
adnotdrilor (@EnableAutoConfiguration, @ComponentScan si (@Configuration) si
@ComponentScan(care specifica pachetul de unde sa fie luate componentele aplicatiei).
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Mai apoi, pornind de la pachetul de pe cel mai inalt nivel logic pana la cel mai de
jos, le avem urmatoarele, fiecare depinzand de cel de sub el.

Pachetul controller, unde avem toate clasele Controller, care contin metodele
expuse ca si REST API-uri. Clasele sunt adnotate cu: @RestController si
@RequestMapping, care are ca si parametru un String constant, reprezentand calea (URL)
catre acel controller-ul respectiv.

Pachetul service contine interfetele si clasele de serviciu. Interfetele declara
metodele care sunt disponibile public pentru un anumit serviciu, iar clasa de implementare
contine toata logica de business pentru metodele din interfata pe care o implementeaza.
Aceste metode declarate in interfete sunt apelate din clasele controller. Clasele de
implementare sunt adnotate cu @Service. Aceasta abordare ofera un nivel mai Tnalt de
abstractizare, facand accesibile public doar metodele specificate in interfata.

Pachetul mapper contine interfetele pentru mapare, care fac apelurile catre baza de
date si contin adnotari de mapare SQL pe metodele ce acces la baza de date. Pentru tipul
operatiei SQL se poate specifica @Select, @Insert, @Delete sau @Update, avand ca si
parametru o constanta String reprezentand propozitia SQL de executat, iar pentru rezultate
se poate specifica tipul prin @ResultType si modalitatea maparii, continand o listd cu
atributele din clasa Java specificata la tipul rezultatului, asociate cu coloanele din baza de
date, notata cu @Results.

Pachetul model contine doua sub-pachete: base si dto. Cel dintai contine obiecte
model, care sunt reprezentare unu-la-unu a tabelelor din baza de date, ca si obiecte Java.
Al doilea sub-pachet contine obiectele de transfer, folosite pentru transferul datelor intre
nivelele de control si cel de serviciu, cat si pentru maparea rezultatelor returnate din baza
de date pe un obiect dorit.

Pachetul exception contine clase care reprezintd exceptii ce sunt aruncate in timpul
rularii si extind RuntimeException. Ele sunt folosite pentru validari, notificarea rezultatului
unei operatii si raportarea unor erori aparute, fiind aruncate in general din interiorul claselor
de implementare a serviciilor.

Pachetul comparator contine o clasd pentru compararea cazurilor sociale si
implementeaza interfata Comparator. Este folositd pentru sortarea cazurilor sociale.

Pachetul config contine clasa in care este configuratd conexiunea la baza de date
PostgreSQL, avand ca si atribute (variabile de instanta): driver-ul care implementeaza
protocolul pentru conexiunea la baza de date, URL-ul catre baza de date, numele de
utilizator si parola. Acestea sunt notate cu @Value si valorile sunt preluate din fisierul
application.yml,
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Figura 5. 1 Diagrama pachetelor de pe server

5.2.2. Modulul de test

Acesta depinde de modulul principal, a carui functionalitati le testeaza. Structura
lui din mediul de dezvoltare integrat IntelliJ IDEA este ilustrata in figura 5.2.

Figura 5. 2 Structura modulului
de test
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Dupa cum se poate observa, acest modul este compus din trei pachete:

5.3. Structura aplicatiei client

In figura 5.3 se poate observa diagrama pachetelor aplicatiei client, ale
carorcomponente (pachete) principale sunt: webservice, repository, viewmodel, model,
fragment si activity. Ca si pachete auxiliare, care servesc la implementarea diferitor
functionalitati sunt: validator, exception si adapter. In continuare se vor prezenta in
ansamblu scopul fiecarui pachet.

Diagrama pachetelor - client

Pachetul config — in care se testeaza conexiunea la baza de date
Pachetul controller — in care se testeaza metodele la nivel de controllere

Pachetul service —in care se testeaza funtionalitatile implementate in clasele
de servicii

adapter | @ oeeeeeiooy » validator
* ' [}
: | <<USess> :
: H “USES>>
P EEUSESEE H '
B . “zUses=x
activity e fragment repository = fq---oeoooooooeo
=<lSess>
v
model J r
==uses=> .
o (o N P s viewmodel

base

enum

webservice

Pachetul webservice contine interfete care sunt folosite in comunicarea cu
serverul, prin declararea si apelarea API-urilor REST pe care acesta din urma le furnizeaza.
Fiecare metoda are ca si tip returnat interfata Call care extinde Clonable care trimite cererea
la serverul web si returneaza raspunsul. De exemplu, Call<SocialCase> va face apel la

Figura 5. 3 Diagrama pachetelor aplicatiei client

server si va returna un obiect de tip SocialCase daca exista, altfel va returna null.
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Pachetul repository contine clase care se ocupa cu operatiile pe date, oferind o
metodd de returnare a datelor usoard pentru restul aplicatiei. Fiecare clasd repository
contine o instanta a serviciului web asociat, instantiat o singura data si creat cu Retrofit, pe
baza unui URL. Este implementata fiecare metoda declarata in interfata de serviciu, iar in
aceasta implementare este executat apelul (Call) mentionat mai sus si este preluat si
returnat rezultatul oferit de acest apel.

Pachetul viewmodel ofera inca un nivel de abstractizare. Acesta contine o instanta
a clasei repository asociata si apeleaza separat fiecare metoda din aceasta clasa, returnand
rezultatele pentru activitatea sau fragmentul in care este folosita. Aceaste tipuri de clase nu
stiu modalitatea de obtinere a datelor.

Pachetul activity contine clase activitati (componente de bazd a unei aplicatii
Android), care ofera o fereastrd pentru construirea interfetei utilizator si in mod normal
implementeaza o singura pagina din aplicatie. Una dintre cele mai importante metode
asociate cu o astfel de clasd este metoda onCreate() care ruleaza la crearea activitatii,
initializaind componentele interfetei grafice. In interiorul acestor clase s-au facut apelurile
catre metodele din clasele viewmodel, in mod asincron, folosind clase interioare private
care extind AsyncTask. Astfel se evita rularea prea multor sarcini pe firul de executie
principal si odatd cu aceasta, blocarea aplicatiei. Pentru ca o activitate sa fie vazuta de
aplicatie, aceasta trebuie declarata in fisierul AndroidManifest.xml (exemplu de continut in
figura 5.4). Aici se poate specifica si parintele unei activitati si tema aplicata pe aceasta.

Pachetul fragment este alcatuit din clase de tip Fragment, care pot fi privite ca si
sub-activitati. Mai multe fragmente pot face parte dintr-0 activitate, fiind strans legat de
aceasta si neputand fiind folosit independent de ea. Scopul pentru care s-au folosit
fragmente 1n aceasta aplicatiei a fost de a construi pagina de pornire astfel incat pe aceeasi
pagind, prin intermediul schimbdrii tab-ului sa se poatd executa atat autentificarea, cét si
Tnregistrarea.

Pachetul adaper contine clase folosite pentru implementarea interfetei Adapter,
utilizate in afisarea datelor intr-o listd de tip ListView. Pentru fiecare listd utilizatd in
aplicatie s-a construit cite un astfel de adaptor. Fiecare clasd foloseste o resursa de tip
layout pentru determinarea amplasarii elementelor in lista.

Pachetul validator este alcatuit din clase menita sa valideze anumite date introduse
de catre utilizator prin intermediul interfetei grafice (cum ar fi validarea formatului email-
ului). Desi aceste validari se efectueaza si pe partea de server, asigurarea lor si de pe partea
clientului creste gradul de asigurare ca datele primite sunt asa cum se asteapta.

Pachetul model este compus din trei sub-pachete: base (continele clasele de baza,
la fel ca si 1n aplicatia server), dto (contine obiectele de transfer folosite in acelasi scop si
fiind in principiu aceleasi ca si in aplicatia server) si enums (contine toate enumerarile
folosite ca si tipuri de date, fiind in relatie 1-la-1 cu enumerérile declarate in baza de date).

33



Capitolul 5

<manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
package="com.example.iosif.ongmanagementl">

<uses-permission android:name="android.permission.INTEENET" />

<application
android:allowBackup="true"
android:icon="Emipmap/ic launcher"
android:label="0NGanagementl"
android: roundIcon="fnipmap/ic launcher round"
android: supportsRtl="true"
android: theme="Estyle/AppTheme"
android:networkSecurityConfig="0Fxm] /network security config">
<actiwvity
android:name=".activity.LoginOrRegisterhctivity"
android:label="LoginOrRegisterhctivity"
android: theme="gstyle/AppThene .HohctionBar">
<intent-filter>
<action android:name="androld.intent.action.MATH" />

<category android:name="androld.intent.category.LAUNCHER" />

</intent-filter>

<factivity>

<actiwvity
android:name=".activity .HomePageActivity"
android:parentActivityName=".activity.LlLoginOrRegisterActivity"
-

<activity android:name=".activity.SocclialCasesActivity"
android:parentictivityName=".activity .HomePageActivity"
android: theme="Estyle/Thene . AppCompat . Light.FullScreen”

-

Figura 5. 4 Exemplu de continut pentru AndroidManifest.xml

5.4. Modelul de date

Tn acest subcapitol se va prezenta diagrama ER (Entity Relationship) a modelului
de date (figura 5.5). Acesta contine toate tabelele, cu atributele lor, prezente in baza de date
folosita pentru aplicatie, cat si relatiile dintre ele. Pentru identificarea unica a unei intrari
n baza de date s-au folosit chei primare cu proprietate de auto-increment pentru generarea
lor automata si in ordine, iar pentru relatiile intre doua tabele s-au folosit chei straine, care
sunt reprezentate de o coloana in unul dintre tabele, aceasta facand referintd la cheia
primard din cealalta tabela. Cheile strdine au fost folosite pentru determinarea de ralatii
one-to-one si one-to-many. La relatiile one-to-one o intrare din tabelul care face referinta
corespunde unei intrari din tabelul referentiat, iar la relatiile one-to-many o intrare din
tabelul referentiat poate corespunde mai multor intrari din tabelul care face referinta.

Modelul bazei de date se afla in forma normald Boyce-Codd. Pentru ca un tabel sa
se afle Tn aceasta forma normala, acesta trebuie sa Indeplineasca urmatoarele criterii:

= Sa se afle in forma normala 3 (FN3), ceea ce presupune:
o Sase afle in forma normala 2 (FN2), pentru care trebuie:
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e Sa serespecte forma normald 1 (FN1), ceea ce presupune ca
in fiecare coloana sa existe valori atomice

e S3a nu existe dependinte partiale (un atribut nu poate sa
depinda doar de o parte a cheii primare, ci doar de intreaga
cheie)

o Sa nu aiba dependinte tranzitorii (un atribit non-prim nu poate sa
depinda de un alt atribut non-prim, ci doar de unul prim/de cheie
primara)

= Pentru orice dependinta A->B (ceea ce inseamna ca A poate determina unic
pe B si dacd B este un atribut prim, A nu poate fi un atribut non-prim), A
trebuie sa fie o super cheie (un set de una sau mai multe atribute care pot
identifica unic un rand in tabel)

In continuare se vor prezenta detaliile fiecarui tabel prezent in baza de date.

Tabelul organizations contine organizatiile inregistrare si pentru care se poate
folosi aplicatia. Informatiile stocate 1n acest tabel sunt:

= id: cheia primara, tip de date: integer (dimensiune = 4 octeti)

= name: denumirea organizatiei, tip de date: character varying

= city: orasul din care face parte organizatia, tip de date: character varying

= address: adresa la care se afld sediul, tip de date: character varying

Tabelul social_cases contine cazurile sociale inregistrate la organizatii.
Informatiile pe care le contine sunt:

= id: cheie primara, tip de date: integer

= priority: prioritatea cazului social, tip de date: priority_enum (creata specific
pentru aceastd aplicatie si contine valorile: “HIGH”, “MEDIUM” si “LOW?”).

= organization_id: cheie straind, specificd organizatia din care face parte cazul
social, facand referinta la tabelul organizations, tip de date: integer

= title: titlul cazului social, tip de date: character varying

= dangerous: indica faptul ca este periculos cazul social, tip de date: boolean

= disabled: indica daca este dezactivat cazul social, tip de date: boolean

Tabelul social_cases_needs contine nevoile asociate cazurilor sociale. Informatiile
pe care le contine sunt:

= id: cheie primara, tip de date: integer

» social case id: cheie straind care face legatura cu tabelul social_cases,
specificand cazul social din care face parte o nevoie, tip de date: integer

= product id: cheie strdind care face referinta la tabelul products si specifica
produsul pentru care este o nevoie, tip de date: integer

= default quantity: cantitatea initiala pentru o nevoie, tip de date: double

= current_quantity: cantitatea raimasa pentru ca nevoie sd poatd fi implinita, tip de
date: double

= start_date: data Tncepand cu care este nevoie de intrarea curenta din tabel, tip
de date: date

35



Capitolul 5

estimated fulfilled date: data la care este estimat ca nevoia sa fie indeplinita,
tip de date: date

time period: perioada de timp pentru care nevoia este activa, tip de date: integer
fulfilled: marcheaza daca nevoia a fost sau nu implinita, tip de date: boolean
need type: specifica tipul de nevoie, tip de date: need_type enum (creata
specific pentru aceasta aplicatie si contine valorile “ONE_TIME”- nevoia este
active o singurd datd “RECURSIVE”- nevoia este activd constant, pentru o
perioada de timp specificata in time_period)

Tabelul products contine detaliile produselor folosite doar pentru documentare,
fara ne interesa existenta sau nu a unui stoc. Informatiile pe care le contine sunt:

id: cheie primara, tip de date: integer
name: denumirea produsului, tip de date: character varying
product_type: tipul produsului din stoc, tip de date: character varying

Tabelul stocks contine detaliile stocurilor pe care organizatiile le detin. Coloanele
pe care le contine sunt:

id: cheie primara, tip de date: integer

organization_id: cheie straina care face referinta la tabelul organizations si
specifica organizatia de care apartine un stoc, tip de date: integer

quantity: numarul de bucati al produsului care alcatuiesc stocul, tip de date:
double

expiration date: data la care produsele din stoc expira, tip de date: date
measurement_unit: unitatea de masura a stocului (de exemplu: kg, bucata), tip
de date: character varying

Tabelul social_cases_persons este un tabel de legatura, folosit pentru gestionarea
relatiei intre tabelele social_cases si persons, care s-ar afla in relatie cu cardinalitate many-
to-many,care a fost eliminata si inlocuita cu doua relatii one-to-many. Coloanele tabelului

sunt:

person_id: cheie strdina care referentiaza tabelul persons, tip de date: integer
social_case_id: cheie straina care referentiaza tabelul social_cases, tip de date:
integer

Cele douad coloane alcatuiesc o cheie primara compusa pentru tabel.
Tabelul persons contine datele persoanelor. Coloanele acestui tabel sunt:

id: cheie primara, tip de date: integer

first_name: prenumele persoaneli, tip de date: character varying

last_name: numele de familie, tip de date: character varying

identity card_id: cheie straina care referentiaza tabelul identity cards, tip de
date: integer

person_details_id: cheie straina care defineste relatia cu tabelul person_details,
tip de date: integer

org_id: cheie straind care referentiazd tabelul organizations si specifica
organizatia de care apartine persoana, tip de date: integer
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dangerous: specifica daca persoana este periculoasa sau nu (s-a intregistrat cel
putin o tentativa de frauda), tip de date: boolean

Tabelul person_details contine detaliile asociate persoanelor. Coloanele sale sunt:

id: cheie primara, tip de date: integer

residence_id: cheie straina ce referentiaza tabelul residence_infos, tip de date:
intger

handicap_id: cheie straina ce referentiaza tabelul handicaps, tip de date: integer
previous_earnings: reprezintd suma castigata in ultima luna, tip de date: double
occupational _status: ocupatia profesionalda a persoanei, tip de date:
occupational_status_enum(creata specific pentru aceasta aplicatic. Printre
valorile continute se numard: 7 UNEMPLOYED”, ” EMPLOYED”,
"RETIRED” s.a)

marital staus: situatia maritald a persoanei, tip de date: marital_status_enum
(creatd specific pentru aceastd aplicatie. Printre valorile sale se numara:
"MARRIED”, "DIVORCED”, "WIDOW” s.2)

school status: situatia scolard sau academicd a persoanei, tip de date:
academic_record_enum(creata specific pentru aceasta aplicatie. Printre valorile
sale se numarda: “WITHOUT EDUCATION”, “PRESCHOOLER”,
"HIGHSCHOOL” s.a)

kinship: reprezintd relatia unui minor cu adultul in grija caruia se afla, tip de
date: kinship_enum (creata specific pentru aceasta aplicatie. Printre valorile sale
se numara: "NATURAL”, ’ADOPTED”, ”IN TUTOR” s.a)

Tabelul identity_cards contine detaliile documentelor de identitate a persoanelor,
reprezentate prin coloanele:

id: cheie primara, tip de date: integer

cnp: codul numeric personal al persoanei, tip de date: character varying
nationality: nationalitatea persoanei, tip de date: character varying

serial number: numarul seriei de pe buletin, tip de date: character varying
released_by: specificd de cine a fost eliberat documentul, tip de date: character
varying

series: seria de buletin, tip de date: character varying

identity type: tipul documentului de identitate, tip de date:
identity_type_enum(creata specific pentru aceasta aplicatie, avand ca si valori:
”BI” — buletin si ”CI”- card de indentitate).

released date: data eliberarii documentului, tip de date: date

Tabelul residence_infos contine informatii referitoare la locurile de resedinta ale
persoanelor. Coloanele tabelului sunt:

id: cheie primara, tip de date: integer

landline: numar de telefon fix, tip de date: character varying
mobile: numar de telefon mobil, tip de date: character varying
email: adresa de email, tip de date: character varying

address: adresa de domiciliu, tip de date: character varying
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Tabelul handicaps contine detaliile despre dizabilitati care au fost inregistrate la
persoane. Coloanele care alcatuiesc tabelul sunt:

id: cheie primara, tip de date: integer

flag: specifica daca o persoana are sau nu un handicap, tip de date: boolean
handicap: denumirea sau descrirea scurtd a conditiei, tip de date: character
varying

Tabelul users contine utilizatorii aplicatiei. Coloanele care il alcatuiesc sunt:

id: cheie primara, tip de date: integer

permission: specifica tipul de permisiune/ nivelul de acces care i este asociat
unui utilizator, tip de date: permission_enum(enumerare creatd pentru aceasta
aplicatie, contine valorile: “READ” — drepturi doar de citire si
"READ_WRITE”- drepturi de citire si de scriere)

type: tipul de utilizator, tip de date: user_type(enumerare creata pentru aplicatia
dezvolatata, continand valorile: ’ADMIN”, "MEMBRU” si " BENEFICIAR”)
email: adresa de email a utilizatorului, tip de date: character varying

password: parola contului de utilizator, tip de date: character varying
first_name: prenumele utilizatorului, tip de date: character varying

last_name: numele de familie, tip de date: character varying

approved: specifica daca utilizatorul a fost sau nu aprobat, tip de date: boolean

Tabelul users_organizations este un tabel de legatura pentru tabelele users si
organizations. Colonele pe care le contine sunt:

user_id: cheie straina ce referentiaza tabelul users, tip de date: integer
organization_id: cheie straina ce referentiaza tabelul organizations, tip de date:
integer

Cele doud campuri alcatuiesc cheia primard compusa a tabelului.
Tabelul meetings contine sedintele programate de catre utilizatori si este compus
din urmatoarele coloane:

id: cheie primara, tip de date: integer

description: descrierea sedintei, tip de date: character varying

conducted: specificd daca a avut sau nu loc sedinta, tip de date: boolean
address: adresa la care a loc sedinta/intalnirea, tip de date: character varying
user_id: cheie strdina care face legatura cu tabelul users si specifica utiliatorul
cdruia ii apartine sedinta, tip de date: integer

meeting_date: data la care are loc sedinta, tip de date: date

time: ora la care a fost programatd intdlnirea/sedinta, tip de date: character
varying

Tabelul transfers contine tranferurile de stocuri programate in cadrul unor sedinte.
Coloanele sale sunt:

id: cheie primara, tip de date: integer

social _case need id: cheie strdina, referentiaza tabelul social_cases_needs,
identificand nevoia care se vrea indeplinitd prin transfer, tip de date: integer
quantity: cantitatea de stoc care trebuie transferat, tip de date: double
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status: statusul in care se afla transferul, tip de date: transfer_status_enum
(enumerare definitd pentru aceasta aplicatie, care are ca si valori: ”IN
PROGRESS”, "DONE”, "CANCELED”)

meeting_id: cheie straina, referentiaza tabelul meetings, tip de date: integer
stock_id: cheie straina, referentiaza tabelul stocks si identifica stocul din care
se efectueaza transferul, tip de date: integer

organization_id: cheie straina, referentiaza tabelul organizations, tip de date:
integer

creation_date: data la care transferul a fost programat, tip de date: date
delivered_date: data la care a fost livrat transferul, tip de date: date
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Figura 5. 5 Diagrama ER a bazei de date
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5.5. Detalii de implementare functionalitati

Tn cadrul acestui sub-capitol se vor prezenta doi algoritmi relevanti In ceea ce
priveste functionalitatile aplicatiei dezvoltate. Primul dintre ei este reprezentativ pentru
functionalitatea de adaugare a unui noi caz social, fiind ilustrat vizual printr-o organigrama
(Figura 5.6), iar cel de-al doilea este o algoritm folosit pentru distribuirea eficienta si rapida
a stocurilor, pentru nevoi speciale.

5.5.1. Functionalitatea de adaugare caz social

Pentru adaugarea unui noi caz social s-au facut numeroase validari, pentru a fi
asigurata corectitudinea datelor si pentru impiedicarea duplicarii aceluiasi caz social. Ca si
prima reguld, s-a stabilit ca pentru a salva in baza de date a aplicatiei un nou caz social este
necesar ca acesta sa aiba asociat cel putin o nevoie si/sau o persoana. Ca si a doua regula
stabilita este accea cd nu pot exista doud cazuri sociale cu acelasi titlu si s-a hotdrat ca si
buna practica introducerea titlului astfel incat s contind numele titularului cazului social
sau numele familiei beneficiare. Pentru un caz social deja existent se pot adauga nevoi si
persoane.

Formularul care trebuie completat pentru addugarea unui nou caz social sau a unei
persoane sau nevoi la un caz social poate fi observat in capitolul 7 (Figura 7.7).

In ceea ce priveste datele persoanelor, se fac urmitoarele validari:
= Numele si prenumele sa fie furnizate de catre utilizator
» Datele cardului de identitate sa fie introduse (seria, numarul, CNP-ul,
cetatenia)
= CNP-ul sa contina 13 cifre

In ceea ce priveste datele introduse pentru nevoi, se valideaza doar ca denumirea si
cantitatea nevoii sa fie introdusa, iar cea din urma sa fie diferita de 0.

Prin intermediul organigramei din figura 5.6 se ilustreaza logica si fluxul deciziilor
care se iau in functie de datele introduse de catre utilizator in formular. Semnificatiile
culorilor folosite sunt:

= Galben — identifica actiunile care vin din partea utilizatorului aplicatiei

= Albastru- identifica componentele de decizie

= Verde- identifica actiunile care se iau pentru ramura de decizie corespunzatoare

raspunsului "DA” (cind a fost trecut testul de dezicie)

= Rosu - identifica actiunile care se iau pentru ramura de decizie corespunzatoare

raspunsului "DA” (cand nu a fost trecut testul de decizie)
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Figura 5. 6 Organigrama pentru functionalitatea de adaugare caz social
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5.5.2. Functionalitatea de mapare a stocurilor pe nevoi

Al doilea algoritm mentionat cauti stocuri disponibile pentru o anumita nevoie. In
momentul in care aceasta este selectata dintr-un caz social, se afiseaza o sugestie de stoc
disponibil, gata de a fi transferat pentru Tmplinirea nevoii selectate. Pasii urmati pentru
acest algoritm sunt:

= Identificarea nevoii
= (Cautarea stocurilor de produse care corespund produsului pentru care este nevoia
= Daca mai mult de un stoc este gasit, se alege cel cu data de exprirare cea mai
aproape de momentul prezent
= Se returneaza datele stocului selectat
» Se afiseaza intr-un pop-up aceste date
= Utilizatorul are posibilitatea de stabilire automata a unei intaliri de transfer de stoc
o Datele stocului sunt transferate spre pagina calendarului utilizatorului
o Aici va aparea un nou pop-up cu detaliile transferului (date despre
beneficiar, stoc)
o Utilizatorul poate alege sa stabileascd intalnirea In ziua curenta si atunci tot
ce va mai trebui sa faca este sa aleaga ora pentru ntélnire
o Daca se doreste stabilirea intalnirii Intr-o alta zi, se revine pe calendar, de
unde utilizatorul trebuie sa selecteze o zi anume, apoi sa alega ora, ca si in
cazul mentionat anterior

Pentru ilustrarea fluxului urmat pentru acest algoritm, atat pe partea aplicatiei client
cat si pe cea a aplicatiei server, S-au construit doud diagrame de secventa (figura 5.7 si
figura 5.8). Figura 5.9 este reprezentativa pentru aplicatia client si ilustreaza apelurile
efectuate pentru calculare si afisarea unui stoc pentru o nevoie. Urmatorii pasi pentru
programarea unui transfer urmeaza in principiu acelasi flux: din clasa CalendarActivity se
propagd apelul pentru addugarea unei programadri prin acelesi tipuri de clase, dar specifice
pentru sedinte (MeetingViewModel, MeetingRepository, MeetingService). Cele doua
diagrame sunt, de fapt, in legaturd, deoarece din interiorul interfetei StockService se
transmite apelul de metoda catre StockController pe partea de server, de unde se continua
fluxul. La final, rezultatul este trimis la client.
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:SociaICaseDetaiIsActivi:y] {Stcc<ForNeecTas<} [ :StockViewMode! } [:Stcc<Repository] [ :StockService } [:NeedToS:ockMapper} { :CalendarActivity

M 1. execute() = L3 gersio ksForNeed() i
stStock | 3. getStock: : :

T "|| 2ccisiocksForNeed) 3 getStocksTorNeed) G, o veroreed) |
B — e |

5. stock

6. stock

7 stock

J------1

8. startActivity()

9.displayPopUp()

10. scheduleTransfer()

|

Figura 5. 7 Diagrama de secventa pentru calcul stoc - client

[ :StockController ] [ NeedService ] { :StockMapper ]

i
i
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~ 1. getStockForNeed()

- 2. getStocksForNeed()
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- 1
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=
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Figura 5. 8 Diagrama de secventa pentru calcul stoc - server
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5.6. Diagrama de deployment

Tn figura 5.9 este prezentati diagrama de deployment a sistemului, cu cele trei
componente care il alcdtuiesc: aplicatia android ca si client, care este intalatd pe un
smartphone, aplicatia server si baza de date. Aplicatiile server si client comunica intre ele
prin protocolul HTTP, prin transfer de mesaje. Cea dintai este lansata ca si un arhiva Java
(server-0.0.x.SNAPSHOT jar, unde ”x” reprezintd numarul versiunii lansate), pentru a
putea rula pe un server. Serverul comunica cu baza de date, conexiunea fiind realizata cu
prin intermediul unui driver JDBC, comunicarea fiind suportatd de catre protocolul
TCP/IP.

SmartPhons Server Anlicatis

o . ==protocol== .
Aplicatie Android server-0.0.x.5NAPSHOT jar
HTTP

+JDBC

<<protocal==
TCPIIP

Server BD

<<database>>

{S0: Window,
furnizor: PostgreSQL,
versiune: 9.5}

Figura 5. 9 Diagrama de deployment
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Capitolul 6. Testare si Validare

Tn acest capitol sunt mentionate tipurile de testare pentru un sistem, iar apoi se vor
prezenta metodele de testare si de validare a sistemului, in primul rand al server-ului, iar
apoi a aplicatiei client. Deoarece functionalitatile ce tin de comunicarea cu baza de date au
fost implementat exclusiv pe server, testarea acestora a fost concetratd pe aceastd
componentd, iar pentru componenta client s-au efectuat teste pentru testarea si validarea
actiunilor pana la apelul catre API-urile expuse de server.

6.1. Tipuri de testare

Asa este prezentat cum si in cartea [11] pentru dezvoltarea sistemelor informatice,

testarea poate fi de doua tipuri:

1. Testare statica: folositd pentru identificarea si corectarea erorilor umane, cum
ar fi in producerea de documente, scrierea de cod sursa sau crearea listelor de
date. Aceasta implica revizuirea specificatiei cerintelor sistemului, specificatia
functionala, specificatia de proiectare si cea de program (fiecare se efectueaza
in functie de cea dinaintea ei).

2. Testare dinamica: folositd pentru verificarea calitatii software-ului livrat si este
efectuata prin rularea unor teste folosind date te test. Aceasta se imparte in
urmatoarele tipuri de testare:

a. Testare unitara: se testeaza unitati/componente individuale de software,
unde o unitate este cea mai mica parte de software care poate fi testata.

b. Testare de integrare: folosita pentru a asigura o comunicare prin trasnfer
de date corectd intre douda module. Mai multe unitati sunt grupate si
testate impreund. Scopul acestui tip de testare este de a descoperi
defectele in ceea ce priveste comunicarea intre unitati integrate.

c. Testare de sistem: se testeaza sistemul ca un intreg si are ca si scop
evaluarea conformarii sistemului cu specificatia cerintelor.

6.2. Testarea aplicatiei server

Pentru testarea aplicatiei server s-au considerat relevate testarea unitara si cea de
integrare. Astfel, pentru functionalitatile din servicii s-au construit cazuri de test, impreuna
cu datele te test asociate, pentru a asigura un comportament corect.

Pentru testarea unitari s-a folosit framework-ul Mockito®*, care ofera suport pentru
crearea de teste simple si clare, care produc erori de verificare curate si ruleaza automat.
Tntr-o clasa de test avem declarati clasa pe care o testim (care este de fapt implementarea
unui serviciu) ca si variabila instantd anotata cu @InjectMocks. Aceastd anotare identifica
pentru Mockito clasa care trebuie testata si in care trebuie sa injecteze mock-uri. Obiectele
mock sunt implementari dummy pentru o interfatd sau o clasa in care se pot defini
rezultatele pentru diferite apeluri de metode. Mai apoi, cu @Mock avem anotate clasele
care trebuie injectate. Aceasta anotare creeazda o implementare mock pentru clasele
respective. Ca si exemplu de teste care au fost implementate, se poate consulta figura 6.1,

34 https://site.mockito.org/
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care reprezinta testele rulate pentru functionalitati ce tin de utilizator. Dupa cum se poate
observa, rularea a 12 teste a durat 1.818 secunde, ceea ce demostreaza eficienta testarii
automate.

Tn plus, pentru a verifica endpoint-urile pentru APl-urile expuse citre client si
status-urile asteptate s-au folosit teste unitare cu MockMvc, iar pentru a le putea testa
functionalitaea s-a folosit Postman®, care este un mediu de dezvoltare folosit pentru testare
de API-uri, prin intermediul caruia se pot introduce toti parametrii necesari apelarii si
verifica raspunsurile, in diferite formate (de exemplu: JOSN, XML s.a). Un exemplu de
apel API prin intermediul uneltei Postman este oferit in figura 6.2.

v (@ UserServiceUnitTest (cs.utcluj.ongmanagement.service)
() testEmailAlreadyInUse 1s 630ms
® testlnvalidOrganizationCodes 6 ms
() getOrganizationForlser 4ms
() getEmailAndPasswordForLogin_InvalidPassword 59 ms
) getU serByEmail 93 ms
() getEmailAndPassword ForLogin_Inactivellser 4ms
() testUserApprovalForNonExistentUser 3Ims
() registerWithExistingEmail 2ms
() testl serApprovalForalidUser 6 ms
() testEmaillnUse &ms
) savellserForMonExistentQ rg 2ms
() getEmailAndPasswordForLogin_UserNotFound 1ms

Figura 6. 1 Rezultatul rularii testelor automate

» localhost:8081/organizations/1/stocks/insert Examples (0)
POST v localhost:8081/organizations/1/stocks/insert “ Save
Body @ Cookies Code Comments (0
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL BETA JSON (application/json) ¥
2 “guantity”:"18"

s
3 "productType":"mobila”,
4 “measurementUnit”: "buc”,
S5+ "product":{

b "productName”: "masa"”

Figura 6. 2 Apel API din Postman

35 https://www.getpostman.com/
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Pentru testarea de integrare s-a folosit clasa MockMvc care face parte din Spring
MVC Test Framework . Specific testelor de integrare este rularea automatd a unor
interogari SQL furnizate prin intermediul anotarilor @Sql, acestea putand sa fie executate
atat inaintea ruldrii testului (in cazurile in care vrem sa addugdm intréri in baza de date, de
exemplu), cat si dupa (cand vrem sd elimindm din baza de date intrdrile adaugate anterior).

6.3. Testarea aplicatiei client

Tinand cont de faptul ca implementarea functionalitatilor principale ce tin de
comunicarea cu baza de date se afla pe server, pentru aplicatia client s-a optat testarea
fluxului aplicatiei si a comportamentului. In lucrarea [12], care este un tutorial petru
testarea aplicatiilor mobile, s-au identificat patru abordari de testare si acestea sunt:

= Testarea bazata pe emulator: implica folosirea diferitor dispozitive mobile
virtuale

= Testare pe diferite dispozitive mobile fizice

= Testare Cloud

» Testare efectuata de un grup de utilizatori sau ingineri de testare

6.3.1. Testare manuala

Testarea manuala de tip black-box a fost efectuata pe dispozitivul mobil personal
si pe emulatoare, ceea ce inseamnd cd nu s-a tinut cont de functionalitatea interna a
aplicatei, ci s-au verificat doar rezultate obtinute pentru datele de intrare furnizate. In acest
sens, s-au creat mai multe scenarii de test, pentru functionalitatile aplicatiei. In continuare
se va prezenta scenariul de testare pentru cazul in care utilizatorul si-a uitat parola de la
cont.

Scenariu de test:
Denumire: Utilizatorul si-a uitat parola si vrea sa-i fie resetata
Scenariul 1:
1. Utilizatorul intrd in aplicatie si daca este deconectat ii apare pagina de login
2. Utilizatorul apasa pe text-ul ”Mi-am uitat parola”
3. Pagina pentru resetarea parolei se deschide. Aceasta contine instructiunile
necesare
Utilizatorul isi introduce adresa de E-mail
Utilizatorul apasa butonul "CONFIRM”
6. Adresa de E-mail nu este gasita in baza de date, iar utilizatorul este notificat
de acest lucru

o~

Scenariul 2:
1. Utilizatorul intrd in aplicatie si daca este deconectat ii apare pagina de login
2. Utilizatorul apasa pe text-ul "Mi-am uitat parola”
3. Pagina pentru resetarea parolei se deschide. Aceasta contine instructiunile
necesare
4. Utilizatorul isi introduce adresa de E-mail
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5. Adresade E-mail este gasita in baza de date. Se genereaza o parola aleatorie,
care mai apoi este trimisa pe mail.

6. Utilizatorul este notificat ca a primit un mail nu noua parold si cu
intstructiunile necesare.

6.3.2. Testare automata

Pentru automatizarea testelor manuale prezentate mai sus s-a folosit Espresso Test
Recorder®®, care este o unealti ce permite crearea de teste UI pentru aplicatia Android, fira
a fi nevoie de a scrie cod de test. Pentru proiectarea unui scenariu de test se pot inregistra
interactiunile cu un dispozitiv atat virtual cat si fizic, iar mai apoi Espresso Test Recorder
va prelua inregistrarea si va genera automat un test UI care apoi poate fi rulat. In figura 6.3
se poate vedea o inregistrare in curs de desfasurare pentru activitatea de autentificare.

[ i Record Your Tesi 18 ||

th ID' etEmail

h ID search_box

Tap Relativelayout with child position 1

Tap Button with text Nu, renunta

Figura 6. 3 Tnregistrare cu Espresso Test Recorder

In acest capitol au fost prezentate modalitatile de testare a aplicatiei folosit, atat pe
partea de server cat si pe partea de client, cu care s-au validat functionalitatile sistemului.

3 https://developer.android.com/studio/test/espresso-test-recorder
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Capitolul 7. Manual de Instalare si Utilizare

In cadrul acestui capitol se vor detalia resursele software si hardware necesare
pentru instalarea si rularea aplicatiei, cat si o descriere clard, pas cu pas a modului de
instalare si utilizare a aplicatiei.

7.1. Resurse necesare instalarii

Pentru ca aplicatia sa poata fi instalata trebuie sd se asigure resursele necesare, atat
software cat si hardware. Se vor detalia resursele necesare pentru cele doud componente,
server si client, separat.

Pentru componenta server sunt necesare urmatoarele resurse hardware si software:

= (Calculator, laptop sau masina virtuald pe care sa ruleze aplicatia

= Memorie RAM de minim 4GB

= Frecventa procesor de cel putin 2.40GHz

= Sistem de operare: Windows / Linux

= Programele necesare instalate: PostgreSQL 9.5, pgJDBC, RabbitMQServer
(pentru serviciul de mail)

Pe partea de client, pentru a putea instala si utiliza aplicatia este nevoie de un
dispozitiv mobil care sa dispuna de urmatoarele resurse software:

= Sistem de operare Android

= Versiune Android: 9.0 (Pie). Compatibilitatea cu versiuni mai noi este
asiguratd, dar cea cu versiuni mai vechi nu.

= Conexiune buna la o retea de Internet (Wi-Fi — de preferat fibra optica, 3G,
4G)

= Cel putin 4.68 MB memorie libera

Odata ce resursele mentionate au fost asigurate, aplicatia poate fi instalatd, iar
pentru a face acest lucru trebuie ca fisierul APK sa fie descarcat pe dispozitivul mobil.
Pentru rularea aplicatiei, aceasta se selecteazd din lista de aplicatii de pe telefon (cautati
dupa numele ONGManagement) si se deschide prin simpla atingere a iconitei.

7.2. Manual de utilizare

Aplicatia dezvoltata este destinata membrilor si beneficiarilor unor ONG-uri care
se ocupa cu distribuirea de pachete persoanelor nevoiase, pentru gestionarea activitatilor
de zi cu zi. Acest manual are ca scop prezentarea modului de utilizare a acestei aplcatii.

7.2.1. Inregistrare si autentificare

Prima pagina care se va deschide este cea in care utilizatorul se poate inregistra si
autentifica in aplicatiec (Figura 7.1). Pentru finregistrare trebuie introduse numele si
prenumele, o adresd de E-mail valida, o parold, tipul de utilizator si organizatia de care
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acesta apartine. De asemenea, pentru a putea crea un cont, utilizatorul trebuie sa fie de
acord cu procesarea datelor personale in scopul oferirii serviciilor aplicatiei (acordul acesta
se ofera prin bifarea casutei, la fel cum se poate observa in figura 7.1- dreapta). Pentru
autentificare este nevoie de credentiale valide, iar daca acestea sunt furnizate se va deschide
pagina Acasd (Figura 7.2). La urmatoare pornire a aplicatiei, dacd utilizatorul s-a
autentificat in trecut, aceasta va fi prima pagind deschisd. Tot in cadrul paginii de
autentificare se poate selecta si "Mi-am uitat parola”, care va deschide o noua fereastra ce
contine instructiunile pentru resetarea parolei si un cadmp pentru introducerea adresei de E-
mail.

REGISTER REGISTER

Tip utilizator: membru g
LOGIN
Organizatia Salvati Copiii v
Sunt de acord cu procesarea datelor
Mi-am uitat parola precnale
REGISTER

Figura 7. 1 Pagina pentru autentificare si inregistrare

7.2.2. Pagina Acasa

Aceasta pagind (Figura 7.2) este dispobilia pentru utilizatorii care sunt membrii ai
unei asociatie si administratorilor. Contine cele patru elemente: stocuri, cazuri sociale,
calendar si rapoarte, care reprezinta functionalititile de baza ale aplicatiei. Prin apasarea
oricarei dintre cele patru iconite se vor deschide paginile corespunzatoare, care vor fi
prezentate in subcapitolele urmatoare. In dreapta sus este dispobilil un meniu cu cele doua
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elemente reprezentate prin avatarul de utilizator si cele trei puncte. Avatarul are doud
functionalitati, in functie de tipul de utilizator:

= Pentru utilizator membru, apdsarea iconitei va deschide un pop-up cu
informatii generale despre contul acestuia, cum ar fi: detalii despre
organizatia de care apartine, permisiunea de accesare a aplicatiei

= Pentru administrator, apdsarea iconitei va deschide o pagind cu toti
utilizatorii 1n asteptare, pe care acestia trebuie sa-i aprobe si s le asigneze
permisiuni (Figura 7.3).

Prin apasarea celor trei puncte din partea dreapta-sus a paginii Acasa se deschide o
listd cu cele doua functionalitati disponibile: schimbarea parolei si deconectare. Selectarea
schimbarii parolei va deschide o pagina in care trebuie introdusa parola curentd, apoi cea
de doua ori, pentru confirmare. La final se apasa butonul "CONFIRM” si o notificare apare,
care sugereaza o deconectare si o autentificare noua.

ONGManagement

Utilizatori in asteptare

O ONG
@@3 Manaqement CITIRE si SCRIERE v ACTIVEAZA

Prenume: test Nume: user

Email: licenta@gmail.com

Prenume: test Nume: user

Email: test@mail.com

e 6

Stocuri Cazuri sociale

@

Calendar Rapoarte

Figura 7. 2 Pagina Acasa Figura 7. 3 Pagina aprobare utilizatori
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7.2.3. Stocuri

Pagina pentru stocuri afiseaza o lista cu toate stocurile pe care le are organizatia de
care utilizatorul apartine (Figura 7.4). Deoarece aceasta lista poate fi destul de mare, exista
optiunea de a folosi cdmpul de cautare pentru a gasi un stoc in functie de numele acestuia.
Un stoc din lista se poate sterge (adica este setatd cantitatea pe 0 si apoi e eliminat din lista),
apasand randul corespunzator. Va aparea un mesaj de confirmare Tn urma cdruia actiunea
poate fi finaliaztd sau se poate renunta la ea. Bineinteles, se poate si adduga un stoc nou
prin apasarea iconitei albastre in forma de plus. Se va deschide o pagina (Figura 7.5) in
care se pot completa detele necesare, apoi se va apasa butonul albastru pentru salvare din
dreapta sus si un mesaj de informare va aparea pe ecran.

ONGManagement ONGManagement
Stocuri
O\ ° Adaugarea unui stoc nou a
Denumire: paracetamol ID: 26
Tip: medicament Cant.: 50 buc ‘u‘

Data expirarii: 2020-07-09

Denumire: conserve ID:2
Tip: mancare Cant.: 200 buc a Denumire
Data expirarii: 2020-04-10
Denumire: banane ID: 28 Hp:pradus:
Tip: mancare Cant.: 99 buc E Bata expitarl
Data expirarii:
Denumire: saltea ID:3 Cafititats
Tip: pentru casa Cant.: 100 kg E
Data expirarii: - Unitate de masura
Denumire: haine ID: 4
Tip: imbracaminte Cant.: 500 kg E
Data expirarii: 2020-04-20
Denumire: rechizite ID: 5
Tip: rechizite Cant.: 400 buc a
Data expirarii: 2021-03-05
Denumire: banane ID: 29
Tip: manare Cant.: 99 buc E
Data expirarii: -
Figura 7. 4 Pagina adaugare stoc Figura 7. 5 Pagina stocuri

7.2.4. Cazuri Sociale

Din pagina de Acasa, prin apasarea iconitei pentru cazuri sociale se va deschide o
listd cu toate cazurile sociale care apartin de organizatie, sortate implicit in functie de
prioritate, in ordine descrescitoare (Figura 7.6). In listd sunt afisate doar cateva detalii
generale despre cazurile sociale (titlu, prioritate). Cautarea folosind campul de cautare se
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face in functie de titlul cazului social, care ar trebui sa contind numele titularului. Pentru
vizualizarea detaliilor complete ale unui caz social, trebuie apdsat pe elementul
corespunzator din lista si astfel se va deschide o noua pagina, care afiseaza toate persoanele
si nevoile care apartin cazului social, cu detaliile corespunzatoare (Figura 7.7). Prin
selectarea unei persoane (sugeratd si de iconita dreptunghiulard in forma de act de
indetitate) se va deschide o fereastra cu toate detaliile legate de indentitate si altele
informatii folositoare depsre persoana respectiva. Prin apdsarea iconitei din stanga-jos sub
forma de cos de reciclare, aceasta persoand poate fi eliminatd din cazul social, in urma
confirmarii mesajului care va aparea pe ecran. Prin selectarea unei nevoi se poate obtine
stocul care este disponibil pentru transfer, daca este cazul (doar daca nevoia nu a fost deja
implinitd — marcata cu bifa roz si daca existd un astfel de stoc — altfel se va afisa un mesaj
de informare). Fereastra care se va deschide este ilustrati in figura 7.8. n continuare, prin
apasarea iconitei in forma de ceas, aplicatia va deschide calendarul pentru programarea
unui transfer cu stocul sugerat, catre nevoia selectata. Procesul crearii unei astfel de intrari
in calendarul personal va fi prezentat in urmatorul sub-capitol.

ONGManagement .
caz social 1
Persoane ®
Emilia Baciu
0 CNP: 2454565678906 Card identitate: Bl
Andrei Pop
Titlu: caz social Andrada Bard 2 ’
CNP: 2960598746534 Card identitate: BI
Prioritate: mare
Lorena Burz
ditluseaz social MariiiElena CNP: 2454355778506 Card identitate: Bl
Prioritate: medie
Alexandra Barb
Titlu: caz social Barb Alexandru CNP: 1950102125896 Card identitate: BI

Prioritate: medie

Titlu: caz social Baciu Cristian
Prioritate: medie

Nevoi
Titlu: caz social Goga Florin

Prioritate: medie medicament  Cant.:100.0 ONE_TIME

Incepand din: 2019-04-20 Perioada(luni): 1.0
Titlu: caz social test Bud Marcus
Estimare implinire: 2019-05-21 Implinita:
Prioritate: medie

saltea Cant.:3.0 RECURSIVE

Incepand din: 2019-04-21 Perioada(luni): 1.0

Titlu: caz social Anghel Alexandra

Prioritate: medie
Estimare implinire: 2019-05-21 Implinita: (]

Titlu: caz social Pop Andrei

haine Cant.:1.0 RECURSIVE

Incepand din: 2019-04-21 Perioada(luni): 1.0

Prioritate: medie

Titlu: caz social Popescu Alexandru : o <5
Estimare implinire: 2019-05-21 Implinita: [
Prioritate: medie

00000000 *

rechizite Cant -1 0N RFECIIRSIVF

Figura 7. 6 Pagind cazuri sociale Figura 7. 7 Pagina detalii caz social
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Alte optiuni pentru cazurile sociale sunt:

= Adaugare de nou caz social (prin apdsarea iconitei albastre in forma de plus
din figura 7.6)- se va deschide pagina cu detaliile care trebuie completate
(Figura 7.8). Aceasta functionalitate a fost explicata in sectiunea 5.5.1.

= Dezactivare caz social, prin apasarea butonului rosu din dreapta sus
(simbolul de interzis). Va aparea un mesaj de confirmare, prin care se poate
completa sau aborta actiunea. Dezactivarea cazului social este, de fapt,
eliminarea acestuia din aplicatie, deoarece sunt prezentate doar cazurile
active, dar el va ramane 1n baza de date.

ONGManagement

Titlu: Prioritate:  Mica ¥
Detalii persoana:
Nume _

Card de identitate: Bl v CNP

Seria Nr:
Cetatenie
Eliberat de Data:
Mobil Adresa
Casatorit v Angajat v
Fara studii v Copil natural v
Handicap

Castig pe luna anterioara:
ADAUGA PERSOANA ADAUGA NEVOIE

Detalii nevoie:

Denumire Cantitate:
Tip:  ONE_TIME ¥  Perioada(luni)
Data inceperii

Estimare implinire

SALVEAZA CAZ SOCIAL

Figura 7. 8 Formular adaugare caz social

7.2.5. Calendar personal

Aceasta pagina (Figura 7.9) contine un calendar, in care se pot programa atat
sedinte interne (care contin doar o descriere, adresa si ora la care are loc sedinta), cat si
transferuri de stocuri catre cazuri sociale (automat, din fereastra in care se sugereaza un
stoc pentru o0 nevoie, mentionata in sub-capitolul anterior). Sunt doud modalitati pentru
deschiderea paginii:
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= Direct din pagina Acasd: ca rezultat, se afiseazd calendarul si o
previzualizare a sedintelor din ziua curentd, sau o notificare ce informa
utilizatorul ca nu are nimic programat

= Din fereastra cu stoc pentru nevoie: in pagina pentru calendar se va deschide
instant un mesaj pentru programarea transferului (Figura 7.10), care are
optiuni pentru programare pe ziua curenti sau alegerea unei alte zile. In
primul caz, singurul pas ramas este selectarea orei prin intermediul ceasului
care va aparea pe ecran (Figura 7.11) iar la final programarea adaugata va
aparea la previzualizare. Tn cel de-al doilea caz, aplicatia se intoarce la
calendar si utilizatorul trebuie sa selecteze ziua doritd, apoi se va afisa

ceasul pentru alegerea orei dorite.

ONGManagement

Calendar personal

<

S

16

23

30

Sedintele programate pe astazi:

24

June 2019

25

26

13

20

27

22

29

Descriere: Transfer de saltea pentru cazul social al carui

titular este: Emilia Baciu.

Adresa: Str.Victoriei, Nr.17, Scara B, ap,20

ora: 16:35

In asteptare

Figura 7. 9 Pagina Calendar
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Prin selectarea oricarei zile din calendar, se va deschide o noud pagina cu sedintele
programate pentru ziua respectiva si un mini-formular de completat pentru introducerea
unei noi sedinte (finalizata prin apasarea butonului de plus). Aceasta pagina este prezentata
n figura 7.12

Pentru schimbarea statusului unei programari se selecteaza un element din lista dro-
down, fiecare actiune generdnd un mesaj corespunzitor de confirmare. In cazul
transferurilor, in functie de schimbarea de status se vor actualiza si stocurile. De mentionat
este faptul ci pentru sedintele internte sunt disponibile doar doua status-uri: In asteptare si
Efectuata.

ONGManagement

Descriere: Transfer de rechizite pentru cazul social al
carui titular este: Emilia Baciu.

Adresa: Str.Victoriei, Nr.17, Scara B, ap,20

ora: 19:1 Stoc: rechizite, cant.: 1.0 buc

In asteptare - |

Descriere: Transfer de saltea pentru cazul social al carui
titular este: Emilia Baciu.

Adresa: Str.Victoriei, Nr.17, Scara B, ap,20

ora: 8:21 Stoc: saltea, cant.: 3.0 kg
In asteptare - B
In progres
Efectuata
Anulata

CANCEL

Adaugare sedinta noua

Titlu

Locatie e

Figura 7. 11 Fereastra pentru Figura 7. 12 Pagina sedinte
selectarea orei

7.2.6. Pagina rapoarte

Pagina de rapoarte (Figura 7.12) se deschide prin apasarea iconitei corespunzatoare
din pagina Acasa. Aceasta are ca scop obtinerea rapida a datelor ce tin de stocurile unei
organizatii si reprezentarea lor vizuald, pentru a putea fi citite usor. Este disponibila
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furnizarea a trei seturi de date si reprezentarea lor sub forma unei diagrame radiale
(PieChart) si acestea sunt:
= Stocurile care au fost transferate in ziua curenta catre cazuri sociale
= Stocuri cu o cantitate mai mica decat o valoare introdusa de utilizator (in
campul de 1anga butonul ”"GENEREAZA”)

= Stocuri care expira in decurs de o luna

Daca setul de date calculat contine cel putin o valoare, se va deschide o noua pagina
care contine o diagrama, ca cea din figura 7.13). Acesta dinstribuie stocurile in functie de
cantitati si le reprezinta cu diferite culori.

&= 0 100% M 2= . 100% 0

Rapoarte
Stocuri cu cantitate mai mica decat:

GENEREAZA

STOCURI TRIMISE ASTAZI

STOCURI CARE EXPIRA INT-O LUNA

Stocuri in functie de cantitate

@ ursulet ® masa  pat medicament @ paracetamol
Stocuri

Figura 7. 13 Pagina de rapoarte Figura 7. 14 Diagramd Radiala

7.2.7. Pagina pentru beneficiar

Al treilea tip de utilizator al aplicatiei dezvoltate este beneficiarul, care are un caz
social la o anumitd asociatie. Motivul pentru care a fost introdus si acest tip este pentru
posibilitatea de a vizualiza in format electronic datele despre cazul social care 1i apartine,
aceleasi detalii pe care le detine si organizatia, si de a putea sd adauge noi nevoi. Aceasta
pagina (Figura 7.14) se deschide imediat dupa autentificare. Aici Se pot completa detaliile
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pentru addugarea unei nevoi noi, actiune finalizata cu apasarea butonul ”Adauga nevoie”.
Pentru vizualizarea informatiilor contine in cazul social, se apasa butonul ’Vizualizare caz
social” si se va deschide o pagind, asemenea celei deschise si pentru ceilalti utilizatori.

18:31 Q= . 100%0

ONGManagement .

Bine ai venit, Alexandra Barb

Detalii nevoie:

Denumire: _ Cantitate
Tip:  ONE_TIME v~  Perioada(luni)
Data inceperii

Estimare implinire

ADAUGA NEVOIE

VIZUALIZARE CAZ
SOCIAL

Figura 7. 15 Pagina pentru beneficiar

La finalul acestui capitol, utilizatorul ar trebui s@ poatd instala cu succes aplicatia
si sd o foloseascd fara probleme.
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Capitolul 8. Concluzii

In acest capitol se va concluziona lucrare prezenti, oferindu-se o viziune de
ansamblu asupra a ceea ce s-a realizat pentru aceasta aplicatie. Privind dintr-o perspectiva
critica aplicatia dezvoltata, se vor propune posibile dezvoltari si imbunatatiri ulterioare.

8.1. Contributie personala si Realizari

Ideea initiala de o platforma digitalda care sa vina in ajutorul ONG-urilor din
Romania in primul rand a aparut in cadrul proiectului de practica la care am participat,
venind ca si cerere din partea unei astfel de organizatii. Pornind de la aceasta idee am
dezvoltat o aplicatie care sa fie potrivitd nu doar pentru o singura organizatie, ci pentru mai
multe care intreprind aceleasi tipuri de actiuni sociale. Astfel, s-a dezvoltat aplicatia
mobila, considerandu-se mai accesibilda decat un site web. Pe partea se server s-au
imbunatatit functionalitatile si s-au adaugat altele noi, printre care se numara:

= Diferentierea tipurilor de utilizatori

= Oferirea de functionalitdti specifice tipului de utilizator (Admin si
beneficiar)

= Furnizare sugestie de stoc pentru nevoie si facilitatrea programarii
transferului s.a

= Generarea rapoartelor

= Securitatea

Pe partea de client s-au dezvoltat urmatoarele functionalitati:

= Tnregistrare

= Aprobare utilizatori de catre administrator si asignare drepturi de acces la
aplicatie

= Autentificarea utilizatorilor

= Gestionarea cazurilor sociale (cu persoanele si nevoile asociate)

= Gestionarea stocurilor

= Calendar persoanal — care include programarea unor sedinte si editarea lor
(schimbarea status-ului, reprogramare)

= Diferentierea tipurilor de actiuni specifice pentru tipul de utilizator

= Generarea de rapoarte pentru monitorizarea stocurilor

* Functionalitdti pentru uitarea parolei si schimbarea acesteia

= Pagina pentru beneficiar cu functionalitati disponibile de: vizualizarea
datelor cazului social personal si adaugarea unor nevoi noi

Prin intermediul aplicatiei care a fost dezvolata s-a dorit venirea in ajutorul
organizatiilor non-profit, cu o solutie de digitalizare a datelor. S-a dorit o aplicatie usor de
folosit de catre persoanele non-tehnice, disponibild oriunde acestia isi desfasoarda
activitatea, pe dispozitivul mobil propriu. S-a pus accent mai mult pe functionalitatile
oferite, de procesare si gestionare a datelor. Un lucru important este ca doar membrii unor
organizatiei sau beneficiarii organizatiei sd poatd folosi aplicatia, deoarece datele
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gestionate trebuie si fie private, motiv pentru care s-a ales nu doar accesul exclusiv prin
autentificare cu un cont valid, ci si necesitatea ca un utilizator sa fie aprobat de catre
administratorul aplicatiei, pentru activarea contului. In ceea ce priveste cerintele
functionale, s-a urmarit oferirea unor functionalitati care sa faciliteze prelucrarea rapida si
usoard a informatiilor. Principalele date care devin greu de gestionat fara un sistem de
managemet sunt cele care tin de stocuri si de cazuri sociale. De aceea, functionalitatile
dezvoltate vin in ajutorul membrilor asociatiei, prin posibilitatile de cdutare si prelucrarea
a acestor date. De asemenea, pentru stocuri vin in ajutor si diagramele radiale care se pot
genera pentru urmarirea acestora.

S-a mentionat dorinta de a minimiza cazurile de frauda, pentru ca fiecare persoana
nevoiasa sa aiba aceleasi sanse, de aceea aplicatia nu permite sa se programeze transferuri
de stocuri catre anumite persoane, decat in mod automat, prin functia de sugestie a celui
mai potrivit produs, care vine si in ajutorul rationarii stocurilor. Tot din aceeasi dorinta
s-a restrictionat adaugarea unei persoane la un caz social sau crearea unui caz social nou
pentru o persoana care deja exista in baza de date, cat si crearea de cont nou in aplicatie cu
o adresa de e-mail care este deja utilizata.

8.2. Dezvoltari si imbunétatiri ulterioare

Cum desigur este loc de imbunatatiri ale functionalitatilor curente precum si de
altele noi, se vor prezenta cateva idei care se pot lua in considerare pentru dezvoltare
ulterioard si acestea sunt:

» Integrarea aplicatiei cu Google Maps pentru obtinerea distantei intre sediul
organizatiei §1 resedinta persoanelor beneficiare, pentru sortarea cazurilor
in funtie de distantd

= Introducerea notificarilor de reamintire in afara aplicatiei, pentru sedintele
programate sau pentru stocurile pe care sa expire sau sa fie epuizate

= Posibilitate de gestionare donatori: se poate implementa o pagind separata
cu informatiile despre donatorii unei organizatii si modalitati de
interactionare cu acestia (de exemplu: trimitere de mail-uri, efectuare
apeluri)

* Functionlitate care sa ofere sugestii de cazuri sociale cu nevoi care se
potrivesc cu un anumit stoc disponibil, in ideea de a facilita mai mult
programadrile de transferuri si distribuirea eficientd de produse

= Posibilitatea inregistrarii une organizatii prin intermediul aplicatiei, pentru
a o putea folosi. In momentul actual, organizatia este adiugati de citre
administratorul aplicatiei

» Tmbunititirea securititii, fie prin altd abordare sau alti modalitate de
encriptie, fie prin generarea aleatorie a cheii secrete de fiecare datd cand
aceasta este folosita pentru criptare.
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In concluzie, cu aceastd aplicatie se ofera o solutie valida si functionald pentru
digitalizarea datelor ONG-urilor caritabile, ea fiind insa doar inceputul unei aplicatii care
poate deveni mai mult si mai bund, usurdnd munca fiecarui voluntar.
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Anexa 3. Glosar

TERMEN

DEFINITIE

DTO

Data Transfer Object, este un obiecte care poarta date intre doua
procese, cel mai des intdlnite 1n aplicatii structurate pe nivele.

REST

REpresentational State Transfer este un stil arhitectural care
suportda comunicarea standard intre sisteme informatice pe web.

API

Application Programming Interface reprezinta un set de functii si
proceduri care permit crearea de aplicatii care sd acceseaze
caracteristici sau date ale unui sistem de operarre, a unei aplicatii
sau a unui serviciu.

GDPR

General Data Protection Regulation este o reglementare generala
din legea Uniunii Europeane, care impune protectia si
confidentialitatea datelor personale fiecdrui individ din UE.

RAM

Random-Access Memory reprezinta cel mai comun tip de
memorie, folosita pentru acces rapid. Este folosita pentru stocarea
datelor

APK

Android PacKage este pachetul folosit in sistemul de operare
Android pentru distributia si intalarea aplicatiilor mobile.

JSON

JavaScript Object Notation este o sintaxa pentru stocare si
schimb de date, sub forma unor perechi atribut-valoare.

XML

Extensible Markup Language este un limbaj de marcare care
defineste un set de reguli pentru codarea documentelor care poate
fi citit atat de oameni cat si de masini.

HTTP

Hypertext Transfer Protocol este cea mai des utilizatd metoda
pentru accesarea datelor n Internet, care sunt pastrate pe servere
World Wide Web (WWW)

SOAP

Simple Object Access Protocol este un protocol de mesagerie
folosit pentru schimbarea de informatii structurate in
implementarea de servicii web.

URL

Unifrom Resource Locator, cunoscuta ca si adresa web, este o
referintd cdtre o resursd web, cdreia ii specifica locatia si
modalitatea de returnare.

TCP/IP

Transmission Control Protocol / Internet Protocol este o set de
protocoale de comunicare folosite pentru conectare dispozitivelor
dintr-o retea pe internet.

POP

Post Office Protocol este un protocol standard de la nivelul
aplicatiei folosit pentru a prelua E-mail-uri de la un server de
mail.
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IMAP

Internet Message Access Protocol este un protocol standard
folosit de clientii de E-mail pentru a prelua E-mail-urile de la un
server, folosind o conexiune TCP/IP.
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