SIMULAREA ACTIVITATII UNEI BENZINARII

Managerul unei benzindrii a constatat cd numarul de clienti care apeleaza la serviciile sale a
crescut §i ca urmare uneori nu are posibilitatea sa ii serveascd pe toti deoarece cantitatea de
combustibil cu care se aprovizioneaza se termina Tnaintea termenului de aprovizionare stabilit cu
furnizorii. Pentru a maximiza profiturile statiei, managerul va solicitd sa determinati cantitatea de
combustibil de care are nevoie pentru a satisface cererea in conditiile unui aflux de clienti sporit.

Urmand procedura specificd proiectelor de simulare ati observat cd autovehiculele intra in
perimetrul benzindriei la intervale de timp a caror durata este distribuita dupa o lege exponentiald cu
media de 5.6 minute. Alimentarea autovehiculelor dureaza aproximativ 4 minute (valorile timpilor
de servire sunt distribuite dupa o lege exponentialda cu media de 4 minute).

La benzindria in cauza sunt alimentate si masinile sectiei de politie din apropiere, masini care
avand un regim privilegiat sunt servite imediat ce pompa devine libera. Prima masina a politiei intrd
in perimetrul statiei la 15 minute de la debutul programului de lucru iar in continuare ele se succed
la intervale de 30 minute.

Prin investigarea soferilor ati determinat faptul cd fiecare masind “isi face plinul” iar

cantitatea de benzina pe care o au inaintea acestei actiuni variaza In mod uniform intre 5 si 15 litri.

1. Modelati activitatea care are loc in benzindria descrisd anterior.

2. Determinati cantitatea de benzind cu care trebuie sd se aprovizioneze statia in fiecare zi.

3. Determinati timpul pe care 1l petrec masinile in asteptarea serviciului.

4. Cum s-ar modifica performantele sistemului dacd masinile politiei nu ar mai avea un statut

privilegiat?



