SIMULAREA ACTIVITATII UNEI STATII DE SPALARE AUTO

Managerul unei statii de spalare a autoturismelor doreste sd modifice procesul prin care isi
serveste clientii pentru a imbunitatii calitatea serviciului pe care il oferd acestora. In momentul de
fata statia dispune de 3 linii de spalare identice. Autoturismele care intrd in perimetrul statiei se
atageaza, daca este cazul, unui sir de asteptare unic. Intervalul dintre douad intrari succesive in sistem
are valori distribuite exponential cu o medie de 5 minute. In momentul in care una dintre linii
devine libera este servit autoturismul care se gaseste pe prima pozitie a sirului. Durata serviciului

este distribuitd dupa o lege normala cu media de 15 minute si abaterea medie patraticd de 3 minute.

ACTIVITATI

1. Modelati activitatea curenta a statiei de spalare determinand numarul mediu de masini care
pot beneficia de serviciile acestui sistem intr-o perioada de 12 ore precum si timpul mediu

pe care il petrec acestea 1n asteptarea serviciului.

2. Modificarea pe care doreste sd o aduca managerul statiei functiondrii acesteia consta in
madrirea numdrului de siruri de asteptare. Conform acestui mod de organizare a activitatii
fiecare linie de spalare va avea un sir propriu de asteptare. Determinati impactul acestei

masuri asupra criteriilor de evaluare a performantei sistemului.

3. Managerul statiei a propus modificarea anterioard deoarece a observat cd 1n varianta
existentd de organizare a activitatii pierde clienti atunci cand in sir se gasesc mai mult de
trei masini. Care dintre cele doud variante este mai avantajoasd daca luam in considerare

acest aspect al comportamentului clientilor?



