MODELAREA ACTIVITATII GHISEELOR DE VANZARE A BILETELOR DIN
INCINTA UNUI AEROPORT

In incinta unui aeroport exista doua ghisee pentru eliberarea biletelor. Unul dintre acestea este
destinat pasagerilor obisnuiti, numarul agentilor care servesc la acest ghiseu fiind 4. Cel de-al doilea
ghiseu este utilizat numai de pasagerii care folosesc frecvent avionul. La acest ghiseu pasagerii sunt
serviti de un singur agent.

Pasagerii sosesc la aeroport la intervale de timp ale caror valori sunt distribuite exponential cu
o medie de 2 minute in timpul primului schimb (intre orele 8 si 16) si cu o medie de 4 minute 1n
timpul celui de-al doilea schimb (intre orele 16 si 24). Dintre pasagerii care intrd in acest aeroport
aproximativ 2 din 10 sunt considerati pasageri frecventi.

In timpul celui de-al doilea schimb pasagerii sunt serviti doar de ghiseul pasagerilor obisnuiti.
In timpul primului schimb, daci agentul de la ghiseul pasagerilor frecventi este ocupat si daci
numarul de pasageri din sirul de asteptare al pasagerilor obisnuiti este mai mic sau egal cu 2 atunci
pasagerul frecvent trece in sirul pasagerilor obisnuiti.

Serviciul pentru clientii obisnuiti este distribuit dupa legea NORMAL(10,4) iar pentru cei ce
utilizeaza avionul frecvent dupa legea NORMAL(7,2).

ACTIVITATI

1. Simulati activitatea sistemului pe durata a 16 ore.
2. Existd posibilitatea ca un pasager care zboara frecvent sa nu isi poata procura biletul de avion?
Argumentati raspunsul.
3. Folositi modulul Schedule pentru a modela situatiile in care rata de intrare a pasagerilor in
sistem are o variatie mai mare decat cea precizatd in textul problemei (rata de intrare nu mai are
o valoare constanti nici chiar pe parcursul unui schimb). In aceastd nou situatie considerati ca
managerul sistemului va stabili numarul de agenti de la ghiseul pasagerilor obisnuiti astfel Incat
gradul de utilizare al acestora si fie ridicat. In concordanti cu acest deziderat, managerul va:
e madri numarul de agenti de la ghiseul pasagerilor obisnuiti atunci cand constata ca
acestia sunt ocupati aproape tot timpul (gradul de utilizare mai mare de 75%), si va
e micsora numadrul agentilor de la ghiseul pasagerilor obisnuiti atunci cand gradul lor

de utilizare scade sub 50%.



