MODELAREA ACTIVITATII UNUI RESTAURANT

Proprietarul unui restaurant doreste sd determine numarul de clienti pe care 1i poate servi pe

00 . .. N .
1. Clientii sosesc 1In grupuri de

parcursul unei zile normale de “lucru”, adica intre orele 17% si 2
mai multe persoane dupa cum urmeaza:

ein grupuri de cate 2 persoane cu probabilitatea de 0.4,
ein grupuri de cate 3 persoane cu probabilitatea de 0.3,
ein grupuri de cate 4 persoane cu probabilitatea de 0.2,
¢ in grupuri de cate 5 persoane cu probabilitatea de 0.1,

Timpul dintre doud intrari succesive in sistem este distribuit exponential cu o medie de 1,6

1%°. Restaurantul are 50 de

minute. Pentru a fi serviti clientii trebuie sa soseascd inainte de ora 2
mese, la fiecare dintre ele putand lua loc cate 2 persoane. Pentru servirea grupurilor cu mai mult de
2 persoane mesele se pot rearanja astfel ca numarul de mese alocate efectiv unui grup variaza dupa
cum urmeaza: 1 masa pentru grupurile cu 2 persoane, 2 mese pentru cele cu 3 si 4 persoane si 3
mese pentru cele cu 5 persoane. Fiecare grup care intrd in restaurant se ataseaza unui sir de
asteptare, de unde este condus mai tarziu spre locul unde va servi cina. Daca sunt mai mult de 5
grupuri in sir atunci grupul de clienti paraseste restaurantul.

Timpul de servire pentru un grup de persoane este distribuit dupa o lege triunghiulara cu
urmatorii parametri TRIA(15,18,20). Timpul in care clientii 151 consuma méancarea este distribuit
dupa o lege normald cu urmadtorii parametri: media — 20 minute iar abaterea medie patratica 2

minute. Dupa ce au terminat de servit masa clientii agteapta la coada de la casierie pentru a-si plati

consumatia. Timpul necesar pentru aceasta activitate este distribuit dupa legea NORM(2,0.5).

Activitati:

1. Simulati activitatea sistemului pe durata unei zile de lucru.
2. Modificati modelul de mai sus considerand ca atunci cand sirul de la intrare este plin, grupurile
de clienti asteaptd intr-o noud coadd, cu capacitate nelimitatd, dar care asigurd clientilor o

prioritate mai mare in atribuirea unei mese.



